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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
ФОРМИРОВАНИЕ МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА В СЛУЖЕБНОМ

КОЛЛЕКТИВЕ

Разделы рабочей программы

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Приложения к рабочей программе дисциплины

Приложение 1. Аннотация рабочей программы
Приложение 2. Технологии и формы обучения
Приложение 3. Фонды оценочных средств
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

ПК-5 —
 Способен работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, культурные,
конфессиональные различия, предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации в
процессе профессиональной деятельности

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
ПК-5

знания:
Знает основы работы в трудовом коллективе.;
умения:
Умеет толерантно воспринимать социальные и культурные различия.;
навыки:
Обладает навыком предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации в процессе

профессиональной деятельности..
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина ФОРМИРОВАНИЕ МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА В
СЛУЖЕБНОМ КОЛЛЕКТИВЕ
является дисциплиной
части, формируемой участниками
образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 37.05.02 Психология
служебной деятельности.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин:
 ПСИХОЛОГИЯ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

УК-3 — Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную
стратегию для достижения поставленной цели
УК-6 — Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы
ее совершенствования на основе самооценки и образования в течение всей жизни
УК-9 — Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и
профессиональной сферах
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

5 10
Раздел 1. Морально-психологический климат в служебном коллективе. 1. 1.
Многоуровневая структура групповых процессов
1.2. Коллектив как высший уровень
развития группы.

34 16 8 8 18 35

5 10
Раздел 2. Психологические механизмы взаимовлияния членов коллектива. 2. 1
Психологические механизмы взаимовлияния
членов коллектива
2.2. Эффективность
управления служебным
коллективом.

34 16 8 8 18 35

5 10
Раздел 3. Проблема формирования морально-
психологического климата в
служебном коллективе. 3.1. Феномен групповой
сплоченности
3.2 Проблемы
социально-психологической диагностики морально-психологического климата
в
служебном коллективе.

40 20 10 10 20 30

Всего за 10 семестр 108 52 26 26 56 100
Всего по дисциплине 108 52 26 26 56 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и наименование раздела
дисциплины Тема практического занятия

Объем,
ауд.

часов

1 Раздел 1. Морально-психологический
климат в служебном коллективе.

Коллектив как высший уровень развития
группы 4

2 Многоуровневая структура групповых
процессов 4

3 Раздел 2. Психологические механизмы
взаимовлияния членов коллектива.

Психологические механизмы взаимовлияния
членов коллектива 4

4 Эффективность управления служебным
коллективом 4

5 Раздел 3. Проблема формирования
морально-
психологического климата в
служебном коллективе.

Феномен групповой сплоченности 4

6
Проблемы социально-психологической
диагностики морально-психологического
климата в служебном коллективе

6

Всего за 10 семестр 26

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№

п/п

Номер и наименование раздела
дисциплины Содержание учебного задания Объем,

часов

1
Раздел 1. Морально-
психологический климат в
служебном коллективе.

Изучение основной и дополнительной литературы
по вопросам раздела 1
Выбор темы реферата и
подбор литературы по теме реферата

18

2
Раздел 2. Психологические
механизмы взаимовлияния членов
коллектива.

Изучение основной и дополнительной литературы
по вопросам раздела 2
сбор информации по теме
реферата

18

3
Раздел 3. Проблема формирования
морально-
психологического
климата в служебном коллективе.

Изучение основной и дополнительной литературы
по вопросам раздела 3
Оформление и защита
реферата

20

Всего за 10 семестр 56
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4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

10 Реф Реф Реф Реф Реф ДР Реф Реф Реф ДР Реф Реф Вопр. Зач, зач.

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
Реф – реферат;
Вопр. Зач – вопросы к зачету;
зач. – зачет.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
реферат;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. В. А. Спивак.
. Деловая этика .
Москва: Юрайт,
2020,
эл. рес.
2. Ю. Н. Арзамаскин, В. Н. Богатырёв, В. Н. Бусловский.
. Система морально-психологического

обеспечения в Вооружённых Силах Российской Федерации.
М.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.
Устинова,
2005,
12 экз.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

1. Кадровое дело;
2. Социальные и гуманитарные знания.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://urait.ru/bcode/468072 — Духовная личность в логотерапии Виктора Франкля —
Образовательная платформа «Юрайт». Для вузов и ссузов.;

2. http://library.voenmeh.ru/ — Фундаментальная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

не требуется.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
1. Интерактивная доска;
2. Проектор.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Интерактивная доска.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

ФОРМИРОВАНИЕ МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА В СЛУЖЕБНОМ КОЛЛЕКТИВЕ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина ФОРМИРОВАНИЕ МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА В
СЛУЖЕБНОМ КОЛЛЕКТИВЕ
 является дисциплиной
 части, формируемой участниками
образовательных отношений блока 1,
 программы подготовки по
 направлению 37.05.02 Психология
служебной деятельности. Дисциплина реализуется на факультете Б Базовое инженерное образование
БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова кафедрой Б6 Стратегическое управление высокотехнологичными
предприятиями.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
ПК-5
 Способен работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, культурные,
конфессиональные различия, предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации в
процессе профессиональной деятельности.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с изучением следующих тем: Морально-
психологический климат в служебном коллективе. Многоуровневая структура групповых процессов .
Коллектив как высший уровень развития группы. Психологические механизмы взаимовлияния членов
коллектива. Эффективность управления служебным коллективом. Проблемы социально-
психологической диагностики морально-психологического климата в служебном коллективе. Проблема
формирования морально-психологического климата в служебном коллективе. Феномен групповой
сплоченности.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
реферат;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (26 ч.),
 практические занятия (26 ч.),
 самостоятельная работа
студента (56 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

ФОРМИРОВАНИЕ МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА В СЛУЖЕБНОМ КОЛЛЕКТИВЕ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
108 ч., из них
52 ч. аудиторных занятий,
и 56 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая литература Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Морально-психологический климат в служебном коллективе.

Изучение основной и
дополнительной литературы по
вопросам раздела 1
Выбор темы
реферата и подбор литературы по
теме реферата

В. А. Спивак. . Деловая этика : Москва: Юрайт, 2020
(1)

Ю. Н. Арзамаскин, В. Н. Богатырёв, В. Н.
Бусловский. . Система морально-психологического

обеспечения в Вооружённых Силах Российской
Федерации: М.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.

Устинова, 2005 (1)

18

Итого по разделу 1 18
Раздел 2. Психологические механизмы взаимовлияния членов коллектива.

Изучение основной и
дополнительной литературы по
вопросам раздела 2
сбор
информации по теме реферата

В. А. Спивак. . Деловая этика : Москва: Юрайт, 2020
(2) 18

Итого по разделу 2 18
Раздел 3. Проблема формирования морально-
психологического климата в служебном

коллективе.

Изучение основной и
дополнительной литературы по
вопросам раздела 3
Оформление и
защита реферата

В. А. Спивак. . Деловая этика : Москва: Юрайт, 2020
(3)

Ю. Н. Арзамаскин, В. Н. Богатырёв, В. Н.
Бусловский. . Система морально-психологического

обеспечения в Вооружённых Силах Российской
Федерации: М.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.

Устинова, 2005 (2)

20

Итого по разделу 3 20
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

ФОРМИРОВАНИЕ МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА В СЛУЖЕБНОМ КОЛЛЕКТИВЕ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
реферат;
вопросы к зачету;
зачет.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Реферат
Тематика рефератов:

1.	Коллектив как высший уровень развития группы.
2.	Лидер и лидерство, различия между лидером и руководителем.
3.	Теории лидерства.
4.	Социально-психологический климат.
5.	Внутригрупповые феномены: конформность, сплоченность, совместимость,
межличностный конфликт.
6.	Эффективность групповой деятельности.
7.	Многоуровневая структура групповых процессов.
8.	Понятие морально-психологического климата в служебном коллективе.
9.	Статусы личности в коллективе.
10.	Стадии зрелости коллектива.
11.	Структурные и динамические характеристики малой группы.
12.	Развитие малой группы.
13.	Социально-психологические аспекты группового поведения и групповой
динамики.
14.	Возникновение и развитие малой группы. Классификация малых групп.
15.	Феноменология малой группы: групповые нормы, влияние большинства,
влияние меньшинства, последствия отклонения от групповых норм.
16.	Групповая сплоченность.
17.	Межличностная совместимость,
18.	Межличностный конфликт,
19.	Личность в группе.
20.	Руководство и лидерство в группах.
21.	Процессы группового функционирования.
22.	Проблемы социально-психологической диагностики морально-
психологического климата в служебном коллективе.
23.	Постановка общих целей как основа формирования благоприятного
морально-психологического климата в служебном коллективе


Выполнение реферата следует проводить в три этапа:
первый этап: сбор научной литературы по теме реферата (не менее 25 источников); подбор информации
по теме реферата за последние три-пять лет; формирование содержания реферата;
второй этап: написание первого раздела реферата, посвященного теоретическим аспектам выбранной
темы; анализ данных, оформление проеденного анализа в виде таблиц, графиков, диаграмм; написание
второго раздела реферата, посвященного текущему состоянию анализируемого предмета исследования;
написание введения и заключения реферата;
третий этап: окончательное оформление реферата в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-2017
«Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-
исследовательской работе. Структура и правила оформления»; подготовка презентации MS Power Point
для краткого доклада об основных достижениях в процессе проведенного исследования.
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Оценка за реферат осуществляется по 4-балльной шкале:
Оценка «отлично» выставляется, если работа студента написана грамотным научным языком, имеет
чёткую структуру и логику изложения, точка зрения студента обоснованна, в работе присутствуют
ссылки на примеры из практики, мнения известных учёных в данной области. Студент работе
выдвигает новые идеи и трактовки, демонстрирует способность анализировать материал.
Оценка «хорошо» выставляется, если работа студента написана грамотным научным языком, имеет
чёткую структуру и логику изложения, точка зрения студента обоснованна, в работе присутствуют
ссылки на примеры из практики, мнения известных учёных в данной области.
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент выполнил задание, однако не
продемонстрировал способность к научному анализу, не высказывал в работе своего мнения, допустил
ошибки в логическом обосновании своего ответа.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент не выполнил задание, или выполнил его
формально, ответил на заданный вопрос, при этом не ссылался на мнения учёных, не высказывал своего
мнения, не проявил способность к анализу, то есть в целом цель реферата не достигнута.

Вопросы к зачету
1.	Многоуровневая структура групповых процессов. 

2.	Понятие морально-сихологического климата в служебном коллективе. 
3.	Статусы личности в коллективе. 
4.	Стадии зрелости коллектива. 
5.	Структурные и динамические характеристики малой группы. 
6.	Развитие малой группы. 
7.	Социально-психологические аспекты группового поведения и групповой динамики.
8.	Коллектив как высший уровень развития группы. 
9.	Теории лидерства.
10.	Лидер и лидерство, различия между лидером и руководителем. 
11.	Социально-психологический климат. 
12.	Внутригрупповые феномены: конформность, сплоченность, совместимость, межличностный
конфликт. 
13.	Эффективность групповой деятельности.
14.	Многоуровневая структура групповых процессов 
15.	Стадии зрелости коллектива. 
16.	Структурные и динамические характеристики малой группы. 
17.	Развитие малой группы. 
18.	Социально-психологические аспекты группового поведения и групповой динамики.
19.	Психологические механизмы взаимовлияния членов коллектива
20.	Механизмы массового сознания. 
21.	Психологические механизмы взаимовлияния членов коллектива.
22.	Механизмы массового сознания: заражение, подражание, внушение. 
23.	Заражение как механизм психологии масс (Г. Лебон, З.Фрейд, Б.Ф. Поршнев и др.)
24.	Роль циркулярной реакции в передаче и усилении заражения. 
25.	Понятие «внушения» как механизма формирования и воздействия на массы. 
26.	Гипноз и убеждение (Г. Лебон, З.Фрейд, Г. Тард, С. Московичи, Б.Ф. Поршнев и др.). 
27.	Подражание как механизм психологии масс; роль идентификации; виды подражания. 
28.	Психологические механизмы взаимовлияния членов коллектива: внушение, подражание, эмпатия,
соревнование, рефлексия.
29.	Эффективность управления служебным коллективом. Состояние дисциплины и законности в
подразделениях служебного коллектива
30.	Психологические особенности «массы» в теории Г. Ле Бона. 
31.	Характеристики массы. 
32.	Гипноз в массе и его основные аспекты. 
33.	Базовые особенности психической жизни массы: сила идеи, непосредственный переход от образа к
действию, неразличеность иллюзии и реальности. 
34.	Механизмы внушения и автоматического мышления. 
35.	Коллективное вещество и коллективная форма. 
36.	Стратегии пропаганды и коллективного внушения
37.	Эффективность управления служебным коллективом. 
38.	Состояние дисциплины и законности в подразделениях служебного коллектива
39.	Феномен групповой сплоченности. 
40.	Уровни и факторы внутригрупповой сплоченности.
41.	Методы изучения групповой сплоченности в рамках разных подходов.
42.	Проблемы социально-психологической диагностики морально-психологического климата в
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служебном коллективе. 
43.	Постановка общих целей как основа формирования благоприятного морально-психологического
климата в служебном коллективе

Зачет
Оценочные требования к зачету:

• Оценка «зачтено» выставляется, если ответ логически и лексически грамотно изложен, содержателен
и аргументирован подкреплен знанием литературы и источников по теме задания;
• Оценка «незачтено» выставляется, если в ответе допущено существенное нарушение логики
изложения материала, систематическое использование разговорной лексики, неправильные ответы на
дополнительно заданные вопросы.

 



15 36833

Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

5 10 Раздел 1. Морально-психологический
климат в служебном коллективе. 34 16 8 8 18 35 Реферат

5 10 Раздел 2. Психологические механизмы
взаимовлияния членов коллектива. 34 16 8 8 18 35 Реферат

5 10
Раздел 3. Проблема формирования
морально-
психологического климата
в служебном коллективе.

40 20 10 10 20 30
Реферат,
Вопросы
к зачету

Всего за 10 семестр 108 52 26 26 56 100
Всего по дисциплине 108 52 26 26 56 100
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Оценочные материалы по дисциплине ФОРМИРОВАНИЕ МОРАЛЬНО-
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА В СЛУЖЕБНОМ КОЛЛЕКТИВЕ

ПК-5 - Способен работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, культурные,
конфессиональные различия, предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации
в процессе профессиональной деятельности


№ 1 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

 

По мнению М.Г.Андреевой «Эмоциональная основа межличностных отношений означает, что
они возникают и складываются на основе определенных чувств, рождающихся у людей по
отношению друг к другу». Г.М.Андреева сводит эти чувства в две большие группы:
конъюнктивные и дизъюнктивные. Раскройте понятие конъюнктивные чувства.

№ 2 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

 

Согласно классификации Л.И.Уманского группа проходит несколько уровней развития, опираясь
на три главных критерия: общность целей совместной деятельности; социальная структура
группы; особенности динамики групповых процессов. Опишите особенности динамики
групповых процессов коллектива. 

№ 3 Прочитайте текст и установите соответствие

 

Перед Вами представлены виды социальных групп и их характеристики. Соотнесите виды
социальных групп из левого столбца с соответствующей характеристикой из правого столбца.

Виды
социальных
групп

Характеристика

1.Большая
социальная
группа

А. Небольшое по размеру объединение людей, связанных
непосредственным взаимодействием.

2.Средняя
социальная
группа

Б. Состав таких групп нестабилен, они, как правило, не имеют
общей цели, и их члены не проживают в одном месте, не работают
в одной организации.

3.Малая группа В. Состав таких групп нестабилен, их члены, как правило,
проживают в одном регионе.

 
Г. Состав таких групп, более или менее постоянен, а их члены, как
правило, проживают в одном регионе и работают в одной и той же
организации.

№ 4 Прочитайте текст и установите соответствие
  Перед Вами представлены перцептивные механизмы межличностного взаимодействия и их

характеристики. Соотнесите механизмы межличностного взаимодействия из левого столбца с
соответствующей характеристикой из правого столбца.

   

Перцептивные
механизмы
межличностного
взаимодействия

Характеристика

1.Идентификация

А. Процесс формирования впечатления о человеке на основе
выработанных стереотипов; отнесение социальных объектов или
форм взаимодействия к известным или таким, которые кажутся
известными, явлениям, приписывание им знакомых черт с целью
ускорения или облегчения межличностного общения.

2.Стереотипизация
Б.Интерпретация необходимой субъекту информации путем
приписывания партнеру по взаимодействию возможных чувств,
причин и мотивов поведения.

  В. Процесс отождествления (уподобления) себя с другим
индивидом или группой, основой которого является
эмоциональная связь; приобретение, усвоение ценностей, ролей,
моральных качеств другого человека; копирование субъектом
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мыслей, чувств, действий другого человека, который является
моделью.

3.Рефлексия

Г. Осознание индивидом того, как его воспринимают и
оценивают другие индивиды или общности; вид познания, в
процессе которого субъект становится объектом своего
наблюдения; размышления, анализ собственного психического
состояния.

№ 5 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Н.Н.Обозов подразделяет развитие группы на четыре этапа. Запишите этапы развития группы в
соответствующей последовательности цифрами слева направо.

1. коллектив

2. ассоциация

3. диффузная группа

4. кооперация
№ 6 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Расположите последовательно социально-психологические приемы в порядке осуществления.
Ответ запишите в соответствующей последовательности цифрами слева направо.

1.определение уровня развития группы, социально-психологическая коррекция групповых
процессов и состояний;

2. определение неформальной структуры группы, выявление лидера и его роли в группе;

3.коррекция формальной и неформальной структуры группы;

4.социально-психологическая коррекция взаимоотношений в трудовом коллективе;

5. определение причин конфликтов в группе и применение социально-психологических способов
их конструктивного разрешения.

№ 7 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор
ответа

 

В зависимости от степени подготовленности группы к совместной деятельности специфики
общения выделяют типы малых групп. Так, группа людей свободных, не имеющих взаимных
обязательств друг перед другом и собравшихся для обсуждения какой-либо проблемы (например,
группа акционеров) - это:

1. коалиция;

2. комиция;

3. компания;

4. акциденция.
№ 8 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Система норм, правил и атрибутов, присущая конкретной организации: требования к эстетизации
внутренней культуры коллектива, формы общения; стандарты общения, обхождения, ведения
делопроизводства с субъектами внешнего окружения организации; общественно-гражданские
мероприятия по формированию авторитета, имиджа организации – это:

1. Военный этикет

2. Формальный этикет

3. Профессиональный этикет

4. Служебный этикет
№ 9 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор



18 36833

ответа

 

Что такое коллективное мнение?

1. социально-психологический феномен, определяемый единством ценностно-мотивационной
сферы членов коллектива на какие-либо события или явления;

2. совокупность оценочных суждений всего коллектива или его большинства в отношении
различных аспектов существования общества, а также поступков, поведения и деятельности
коллектива в целом и каждого его члена индивидуально;

3. согласие индивидов относительно норм и целей социальной общности, членами которой они
являются;

4. совокупность мнений членов коллектива.
№ 10 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

При изучении социально-психологического климата с помощью анкетного опроса в качестве
основных показателей обычно изучаются:

1. удовлетворенность взаимоотношениями с товарищами по работе;

2. экономические показатели работы организации;

3.удовлетворенность членов группы характером и содержанием труда;

4. удовлетворенность системой морального и материального стимулирования.
№ 11 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

 Перед Вами представлены характеристики социально-психологического климата в коллективе.
Отметьте характеристики, относящиеся к неблагоприятному социально-психологическому
климату:

1.неудачи отдельных сотрудников вызывают участие всех членов организации;

2. сотрудники проявляют отрицательное отношение к более близкому общению друг с другом;

3.успехи и неудачи отдельных сотрудников вызывают участие всех членов организации;

4.успехи и неудачи одного не вызывают явной реакции остальных членов группы.
№ 12 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

На формирование социально-психологического климата оказывает влияние ряд факторов макро-
и микросреды. Выберите из списка факторы, которые относятся к микросреде:

1. официальные роли и статусы членов группы;

2. система бытового и медицинского обслуживания;

3. комплекс санитарно-гигиенических, управленческих элементов в организации;

4.баланс между заработной платой и уровнем цен.


