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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
УПРАВЛЕНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНЫМИ КОММУНИКАЦИЯМИ

Разделы рабочей программы

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Приложения к рабочей программе дисциплины

Приложение 1. Аннотация рабочей программы
Приложение 2. Технологии и формы обучения
Приложение 3. Фонды оценочных средств
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

УК-5 —
 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного
взаимодействия

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
УК-5

знания:
методы управления межкультурными коммуникациями, варианты осуществления

межкультурных коммуникаций;
умения:
моделирование собственного делового поведения при межкультурном взаимодействии;
навыки:
взаимодействие с людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного

выполнения поставленных задач и усиления социальной интеграции.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина УПРАВЛЕНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНЫМИ КОММУНИКАЦИЯМИ
является
дисциплиной
обязательной части блока 1
программы подготовки по
направлению 12.04.01
Приборостроение.

Содержание дисциплины является логическим продолжением содержания физико-
математической подготовки бакалавра и служит основой для освоения дисциплин:
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО, БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ И
УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

5 9
Раздел 1. Межкультурные коммуникации в условиях глобализации. 1.1.
Обусловленность востребованности навыков межкультурных коммуникаций
спецификой деятельности транснациональных корпораций.
1.2.	Глобальное общество
как объект управления
1.3.	Информация как ресурс управления.

37 13 5 8 24 30

5 9

Раздел 2. Ценности как основа корпоративной культуры. 2.1.	Модели
организационной культуры
2.2.	Виды организационной культуры
1.4.	Корпоративный
имидж и репутация. Компоненты структуры имиджа организации. Этические кодексы.
2.3.	Значение идеологии в управлении процессом взаимодействия людей с различными
системами ценностей. Идеология корпоративной социальной ответственности.
2.4.
Менталитет. Отличительные особенности национальных культур в моделях Г.Хофстеде,
Э.Холла и др.

41 11 6 5 30 40

5 9
Раздел 3. Обучение как метод формирования межкультурных коммуникаций. 3.1.
Бихевиористский подход к обучению
3.2. Обучение как развитие. Обучающаяся
организация.

14 4 2 2 10 10

5 9

Раздел 4. Медиативные функции руководителя в урегулировании конфликтов. 4.1.
Модель организационного конфликта Л. Понди. 4.2.. Источники конфликтов. 4.3.
Стратегии разрешения конфликтов.
4.4. Влияние конфликта на показатели
организационной эффективности.
4.5. Предупреждение конфликтных ситуаций
посредством качественного управления информационными потоками в организации.

16 6 4 2 10 20

Всего за 9 семестр 108 34 17 17 74 100
Всего по дисциплине 108 34 17 17 74 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и
наименование

раздела дисциплины
Тема практического занятия

Объем,
ауд.

часов

1 Раздел 1.
Межкультурные
коммуникации в
условиях
глобализации.

Миссия организации и этические принципы бизнеса в контексте
организационной культуры транснациональных корпораций.
Анализ ценностей транснациональных компаний,
представленных в их миссиях и этических кодексах.

2

2 Решение кейса «Этическая дилемма на рабочем месте» 2

3
Дискуссия на тему «Транснациональные корпорации как
локомотив процессов экономической глобализации и культурной
глобализации»

4

4 Раздел 2. Ценности
как основа
корпоративной
культуры.

Деловая игра «Моё Дело»: Создание собственного малого
предприятия и инструментов управления смыслами дела:
название, логотип, девиз (слоган), миссия, герой(и), артефакт(ы),
фирменные цвета.

2

5
Моделирование делового поведения при межкультурном
взаимодействии в ситуации практической реализации
международного проекта в (стране по выбору студента)

3

6

Раздел 3. Обучение
как метод
формирования
межкультурных
коммуникаций.

Дискуссия «Значение обучения и развития работников
(формирование системного мышления, расширения кругозора) в
процессе эффективного межкультурного взаимодействия»

2

7

Раздел 4.
Медиативные
функции
руководителя в
урегулировании
конфликтов.

Решение кейсов и задач по управлению конфликтами в
организации 2

Всего за 9 семестр 17
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3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№
п/п

Номер и наименование раздела
дисциплины Содержание учебного задания Объем,

часов

1 Раздел 1. Межкультурные коммуникации в
условиях глобализации.

Межкультурные коммуникации в
условиях глобализации 24

2 Раздел 2. Ценности как основа корпоративной
культуры.

Ценности как основа корпоративной
культуры 30

3 Раздел 3. Обучение как метод формирования
межкультурных коммуникаций.

Обучение как метод формирования
межкультурных коммуникаций 10

4 Раздел 4. Медиативные функции
руководителя в урегулировании конфликтов.

Медиативные функции руководителя в
урегулировании конфликтов 10

Всего за 9 семестр 74

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

9 ДР ДР Задан ДР Вопр. Зач, зач.

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
Задан – задание;
Вопр. Зач – вопросы к зачету;
зач. – зачет.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
задание;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. А. И. Юдина, Л. С. Жукова.
. Культурная политика: межкультурная коммуникация и
международные культурные обмены.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.

2. В. Л. Музыкант.
. Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные практики.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.

3. Г. Морган.
. Имиджи организации. Восемь моделей организационного развития.
М.: Вершина,
2006,
48 экз.

4. Л. И. Гришаева, Л. В. Цурикова.
. Введение в теорию межкультурной коммуникации.
М.:
Академия,
2007,
30 экз.

5. М. Н. Миловзорова.
. Теория организации и организационное поведение.
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ"
им. Д. Ф. Устинова,
2013,
102 экз.

6. М. Н. Миловзорова, Е. Н. Щёголев.
. Управление межкультурными коммуникациями.
СПб.БГТУ
"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова,
2021,
29 экз.

7. Я. С. Яскевич, В. Л. Васюков.
. Философия и методология социальных наук. Проблемы
социальной коммуникации.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://e.lanbook.com/book/163065 Персикова, Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная
культура : учебное пособие / Т. Н. Персикова. — Москва : Логос, 2020. — 224 с..

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

1. Microsoft Office;
2. Google Chrome.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
специализированные требования по оборудованию отсутствуют; аудитория с посадочными
местами по количеству студентов; доска.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Microsoft Office;
3. Google Chrome.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

УПРАВЛЕНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНЫМИ КОММУНИКАЦИЯМИ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина УПРАВЛЕНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНЫМИ КОММУНИКАЦИЯМИ
 является
дисциплиной
 обязательной части блока 1
 программы подготовки по
 направлению 12.04.01
Приборостроение. Дисциплина реализуется на факультете Р Международного промышленного
менеджмента и коммуникации
 БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова кафедрой Р1 МЕНЕДЖМЕНТ
ОРГАНИЗАЦИИ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
УК-5
 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного
взаимодействия.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с выявлением роли обучения и развития
работников (формирования системного мышления, расширения кругозора) в процессе эффективного
межкультурного взаимодействия, с учетом организации работы с информацией как с ключевым
ресурсом управления, с осуществлением эффективных межкультурных коммуникаций в условиях
глобализации экономики и культуры, со спецификой деятельности транснациональных корпораций, со
значением идеологии в управлении процессом взаимодействия людей с различными системами
ценностей, с основными целями, задачами и функциями идеологии корпоративной социальной
ответственности, с принципами формирования позитивного имиджа и репутации, с объектами и
основными направлениями исследования этики бизнеса, с типами организационной культуры и
механизмами ее формирования, с основными инструментами управления поведением стейкхолдеров, с
медиативными функциями руководителя в урегулировании конфликтов, в том числе предупреждением
конфликтных ситуаций посредством качественного управления информационными потоками в
организации, с моделированием оптимального делового поведения при межкультурном
взаимодействии.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
задание;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (17 ч.),
 практические занятия (17 ч.),
 самостоятельная работа
студента (74 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

УПРАВЛЕНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНЫМИ КОММУНИКАЦИЯМИ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
108 ч., из них
34 ч. аудиторных занятий,
и 74 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая литература Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Межкультурные коммуникации в условиях глобализации.

Межкультурные
коммуникации в условиях
глобализации

Л. И. Гришаева, Л. В. Цурикова. . Введение в теорию
межкультурной коммуникации: М.: Академия, 2007 (1-3)

М. Н. Миловзорова, Е. Н. Щёголев. . Управление
межкультурными коммуникациями: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2021 (1)
А. И. Юдина, Л. С. Жукова. . Культурная политика:
межкультурная коммуникация и международные
культурные обмены: Москва: Юрайт, 2022 (1-3)

Я. С. Яскевич, В. Л. Васюков. . Философия и методология
социальных наук. Проблемы социальной коммуникации:

Москва: Юрайт, 2022 (1-4)

24

Итого по разделу 1 24
Раздел 2. Ценности как основа корпоративной культуры.

Ценности как основа
корпоративной культуры

М. Н. Миловзорова. . Теория организации и
организационное поведение: СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им.

Д. Ф. Устинова, 2013 (8)
М. Н. Миловзорова, Е. Н. Щёголев. . Управление
межкультурными коммуникациями: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2021 (2)
Г. Морган. . Имиджи организации. Восемь моделей
организационного развития: М.: Вершина, 2006 (3)

30

Итого по разделу 2 30
Раздел 3. Обучение как метод формирования межкультурных коммуникаций.

Обучение как метод
формирования
межкультурных
коммуникаций

М. Н. Миловзорова, Е. Н. Щёголев. . Управление
межкультурными коммуникациями: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2021 (3)
В. Л. Музыкант. . Основы интегрированных коммуникаций:
теория и современные практики: Москва: Юрайт, 2022 (1-

4)

10

Итого по разделу 3 10
Раздел 4. Медиативные функции руководителя в урегулировании конфликтов.

Медиативные функции
руководителя в
урегулировании
конфликтов

М. Н. Миловзорова, Е. Н. Щёголев. . Управление
межкультурными коммуникациями: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2021 (4)
10

Итого по разделу 4 10
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

УПРАВЛЕНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНЫМИ КОММУНИКАЦИЯМИ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
задание;
вопросы к зачету;
зачет.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Задание
Поиск литературы, обоснование актуальности выбранной темы, изложение мнения авторов и

своего суждения по данному вопросу. Моделирование делового поведения при межкультурном
взаимодействии в ситуации практической реализации международного проекта в (стране по выбору
студента)
СДАНО (5-10 баллов) - обучающийся выполнил задание полностью.
НЕ СДАНО (0-4 балла) - обучающийся не выполнил задание или выполнил не полностью

Вопросы к зачету
1. Осуществление эффективных межкультурных коммуникаций в условиях глобализации

экономики и культуры
2. Значение идеологии в управлении процессом взаимодействия людей с различными системами
ценностей
3. Основные цели, задачи и функции идеологии корпоративной социальной ответственности
4. Основные направления корпоративной социальной ответственности.
5. Специфика деятельности транснациональных корпораций.
6. Роль обучения и развития работников (формирования системного мышления, расширения кругозора)
в процессе эффективного межкультурного взаимодействия.
7. Организация работы с информацией как с ключевым ресурсом управления
8. Диффузия внутренних и внешних информационных потоков вследствие цифровизации. 
9. Алгоритм структурирования информации в процессе управления.
10. Осуществление эффективных межкультурных коммуникаций в условиях глобализации экономики и
культуры
11. Значение идеологии в управлении процессом взаимодействия людей с различными системами
ценностей
12. Основные цели, задачи и функции идеологии корпоративной социальной ответственности
13. Принципы формирования позитивного имиджа и репутации. Структура имиджа организации.
14. Объекты и основные направлениями исследования этики бизнеса
15. Типы организационной культуры и механизмы ее формирования.
16. Основные инструменты управления поведением стейкхолдеров
17. Медиативные функции руководителя в урегулировании конфликтов.
18. Предупреждение конфликтных ситуаций посредством качественного управления информационными
потоками в организации.
19. Моделирование оптимального делового поведения при межкультурном взаимодействии.
20. Менталитет. Параметры культуры в модели кросскультурного менеджмента 
Г. Хофстеде. Высококонтекстные и низкоконтекстные культуры в модели Э.Холла.

Зачет
Максимальная общая сумма за семестр 100 баллов (включая баллы за посещаемость, за участие

в научной работе и Диагностические работы).
Для получения оценки "зачтено" необходимо набрать не менее 60 баллов
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

5 9
Раздел 1. Межкультурные
коммуникации в условиях
глобализации.

37 13 5 8 24 30
Вопросы
к зачету,
Задание

5 9 Раздел 2. Ценности как основа
корпоративной культуры. 41 11 6 5 30 40

Вопросы
к зачету,
Задание

5 9
Раздел 3. Обучение как метод
формирования межкультурных
коммуникаций.

14 4 2 2 10 10 Вопросы
к зачету

5 9
Раздел 4. Медиативные функции
руководителя в урегулировании
конфликтов.

16 6 4 2 10 20 Вопросы
к зачету

Всего за 9 семестр 108 34 17 17 74 100
Всего по дисциплине 108 34 17 17 74 100
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Оценочные материалы по дисциплине УПРАВЛЕНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНЫМИ
КОММУНИКАЦИЯМИ

УК-5 - Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного
взаимодействия


№ 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Культуры, в которых содержание коммуникаций определено только вербальным контекстом, Э.
Холл назвал:

1. невербальными

2. низкоконтекстными

3. вербальными

4. высококонтекстными
№ 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

В каком типе социальных групп возможно достижение эффекта синергии?

1. Структурированные

2. Референтные

3. Первичные

4. Вторичные
№ 3 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Как мировоззрение  патриотизма влияет на межкультурное взаимодействие?

1. разрушает доверие

2. укрепляет коммуникативный баланс

3. способствует взаимному уважению участников взаимодействия

4. способствует подавлению других культур

5. способствует выстраиванию долгосрочных межкультурных отношений
№ 4 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Чем регулируется межкультурная коммуникация в процессе выполнения международных
проектов?

1. этноцентризмом;

2. нормами делового этикета;

3. социальным статусом участников;

4. географическим положением страны, из которой приехали участники

5. речевой грамотностью
№ 5 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов
  Какие индексы культурных параметров входят в модель Г.  Хофстеде?
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1. дистанция власти

2. отношение ко времени

3. ориентация на краткосрочную/долгосрочную перспективу

4. индивидуализм/коллективизм

5. избегание неопределенности

6. отношение к природе
№ 6 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ
  Опишите коммуникативный баланс.
№ 7 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

  Почему в процессе межкультурного взаимодействия необходимо заботиться о формировании
своего персонального имиджа?

№ 8 Прочитайте текст и установите соответствие

 

1.
Ментальная основа выбора целей и средств их
достижения, системообразующее начало программы
человеческой деятельности

А. Менталитет

2.

Принадлежность человека к какой-либо культуре или
культурной группе, формирующая ценностное
отношение человека к самому себе, другим людям,
обществу и окружающему миру в целом

Б. Ценности

3. Ядро психики, как индивидуальной, так и
коллективной В. Культурная

идентичность
    Г. Мотивация

№ 9 Прочитайте текст и установите соответствие

 

1. Политическая технология «мягкой силы»,
эффективный инструмент реализации власти А. «Культурный

код»

2. Информация, позволяющая идентифицировать
культуру Б. Политическая

культура

3. Взаимодействие людей с разными системами
ценностей В. Культурная

экспансия

4. Расширение зоны культурного влияния отдельного
народа, государства Г Межкультурные

коммуникации
    Д. Идеология

№ 10 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Прочитайте текст и установите последовательность фаз восприятия в психике человека при
знакомстве с новой культурой.

 

1.     Интерес («задаем правильные вопросы»)

2.     Отрицание («не воспринимаем то, что существует»)

3.     Расположение («верим ощущениям»)

4.     Принятие («инсайты»)
№ 11 Прочитайте текст и установите последовательность
  Прочитайте текст и установите последовательность стадий влияния корпоративной культуры на

поведение в межкультурной среде. Запишите соответствующую последовательность цифр слева
направо без пробелов и точек.

1. Освоение алгоритмов межкультурной коммуникации
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2. Деловое поведение

3. Восприятие системы ценностей культурной среды

4. Распознавание базовых принципов, регулирующих поведение
№ 12 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Мультикультурная модель натурализации иммигрантов — это:

1. двойное гражданство и натурализация без культурной ассимиляции

2. иммигранты обладают ограниченными социальными правами и остаются этническими
аутсайдерами

3. натурализация путем подачи заявления

4. натурализация происходит по принципу гражданства по месту рождения


