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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

УК-3 —
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
ПК-1.5 —
Способен проводить анализ требований к программному обеспечению, выполнять работы
по взаимодействию с заказчиком и другими заинтересованными сторонами проекта, выполнять работы
по проектированию программного обеспечения и графическому дизайну пользовательских
интерфейсов программных продуктов

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
УК-3

знания:
методы организации эффективного командного взаимодействия;
умения:
умение организовать участие коллектива в принятии решений по целеполаганию

профессионального развития;
навыки:
использование потенциала динамического перераспределения функций для достижения эффекта

синергии в командном взаимодействии.
ПК-1.5

знания:
знание методик и технологий достижения согласия в результате интерактивного взаимодействия

с участниками процесса производства;
умения:
организация интерактивного обмена мнениями участников процесса производства при

рассмотрении проектов управленческих решений;
навыки:
осуществление интерактивного бесконфликтного взаимодействия с участниками процесса

производства.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА
является дисциплиной
части, формируемой
участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 09.03.04
Программная инженерия.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин:
 ПСИХОЛОГИЯ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин:
 УПРАВЛЕНИЕ
ПРОЕКТАМИ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

УК-3 — Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в
команде
УК-4 — Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
УК-6 — Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию
саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

3 6

Раздел 1. Введение в теорию управления организацией. Классические
теории менеджмента. 1.1.Междисциплинарные связи в научных
исследованиях менеджмента.
1.2. Основные понятия теории менеджмента. 1.3.
Подходы в менеджменте. 1.4. Основные понятия теории организации. 1.5.
Исследования организации как открытой системы.
1.6.Научный менеджмент
(scientific management) Ф.У.Тейлора. 1.7.Теория идеальной бюрократической
организации М.Вебера. 1.8.Функции менеджмента и 14 принципов
администрирования (administrative principles) в теории А.Файоля.
1.9.Результаты Хотторнских экспериментов Э.Мэйо.
1.10. Концепция
управления по целям П.Дракера.
1.11. Принципы системы Total Quality
Management. Типы управления «X» и «Y» в теории Д.МакГрегора.

15 7 3 4 8 10 10

3 6

Раздел 2. Теории лидерства и власти в контексте менеджмента. Принятие
решений в организации. 2.1. Основные понятия теории лидерства. 2.2.
Основные направления исследования лидерства. 2.3. Роль лидера в
эффективной организационной деятельности. 2.4. Элементы лидерства. 2.5.
Функции лидерства. 2.6. Стили лидерства.
2.7. Власть, влияние и авторитет в
контексте управления индивидуальным и групповым поведением. 2.8.
Принятие управленческих решений с позиции социально ответственного
лидерства.

15 7 3 4 8 10 10

3 6

Раздел 3. Проектирование организационных структур. 3.1.Взаимосвязь
структуры организации и особенностей информационных и
коммуникационных процессов в ней. 3.2.Принципы формирования
подразделений. 3.3.Вертикальные организационные структуры. 3.4.Матричные
организационные структуры. 3.5.Горизонтальные организационные структуры.
3.6.Признаки структурного несоответствия.

11 6 2 4 5 10 10

3 6

Раздел 4. Стратегическое планирование в организации. 4.1. Этапы
стратегического планирования. 4.2. Матрица конкурентных стратегий
М.Портера. Лидерство по издержкам. Дифференциация. Фокусирование на
издержках. Фокусирование на дифференциации. 4.3. Типология стратегий
Р.Майлза и Ч.Сноу. Стратегия поиска. Стратегия защиты доли рынка. Стратегия
анализа. Стратегия реагирования.

14 6 2 4 8 15 15

3 6
Раздел 5. Мотивирование. 5.1. Содержание основных понятий теории
мотивации. 5.2. Содержательные теории мотивации. 5.3. Процессные теории
мотивации. 5.4. Трудности практического применения теорий мотивации.

14 6 2 4 8 15 15

3 6

Раздел 6. Контроль в контексте управления. 6.1.Функциональное значение
контроля. Характеристики эффективного контроля. 6.2. Виды контроля. 6.3.
Этапы процедуры контроля. 6.4.Методы контроля. 6.5. Контроль и
стратегическое планирование. Контроль в организационной структуре. 6.6.
Этический кодекс и контроль организационного поведения.

8 3 1 2 5 10 10

3 6

Раздел 7. Коммуникативный аспект управления организацией.
Управление организационными конфликтами. 7.1.Основные понятия
теории коммуникации. Виды коммуникации. Элементы системы
коммуникации. Средства коммуникации. 7.2. Влияние конфликта на показатели
организационной эффективности.
7.3. Модель организационного конфликта Л.
Понди. 7.4. Роль руководителя в управлении конфликтом. 7.5. Источники
конфликтов. 7.6. Стили разрешения конфликтов.

14 6 2 4 8 15 15

3 6

Раздел 8. Управление группами в организации. Формирование
организационной культуры. 8.1. Групповые взаимодействия и групповые
эффекты в организации. 8.2. Виды коллективов и соответствующие стили
управления. 8.3. Закономерности влияния трудового коллектива на поведение
личности в организации и на становление этики деловых отношений. 8.4.
Взаимосвязь между мировоззрением сотрудников и организационной
культурой. 8.5. Типы организационных культур.

17 10 2 8 7 15 15

Всего за 6 семестр 108 51 17 34 57 100 100
Всего по дисциплине 108 51 17 34 57 100 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п Номер и наименование раздела дисциплины Тема практического занятия

Объем,
ауд.

часов

1 Раздел 1. Введение в теорию управления
организацией. Классические теории менеджмента. Доклады 4

2 Раздел 2. Теории лидерства и власти в контексте
менеджмента. Принятие решений в организации. Доклады 4

3 Раздел 3. Проектирование организационных
структур.

Контрольная работа.
Моделирование
организационной структуры
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4 Раздел 4. Стратегическое планирование в
организации.

Решение задач, кейсов 4

5 Раздел 5. Мотивирование. Решение задач, кейсов 4
6 Раздел 6. Контроль в контексте управления. Анализ конкретных ситуаций 2

7
Раздел 7. Коммуникативный аспект управления
организацией. Управление организационными
конфликтами.

Деловая игра 4

8 Раздел 8. Управление группами в организации.
Формирование организационной культуры. Деловая игра 8

Всего за 6 семестр 34

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№

п/п

Номер и наименование раздела
дисциплины Содержание учебного задания Объем,

часов

1
Раздел 1. Введение в теорию управления
организацией. Классические теории
менеджмента.

Введение в теорию управления
организацией. Классические теории
менеджмента

8

2
Раздел 2. Теории лидерства и власти в
контексте менеджмента. Принятие решений в
организации.

Теории лидерства и власти в контексте
менеджмента. Принятие решений в
организации

8

3 Раздел 3. Проектирование организационных
структур.

Проектирование организационных
структур 5

4 Раздел 4. Стратегическое планирование в
организации.

Стратегическое планирование в
организации 8

5 Раздел 5. Мотивирование. Мотивирование 8
6 Раздел 6. Контроль в контексте управления. Контроль в контексте управления 5

7
Раздел 7. Коммуникативный аспект
управления организацией. Управление
организационными конфликтами.

Коммуникативный аспект управления
организацией. Управление
организационными конфликтами

8

8
Раздел 8. Управление группами в
организации. Формирование
организационной культуры.

Управление группами в организации.
Формирование организационной
культуры

7

Всего за 6 семестр 57

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

6 Контр.Р. ДР Дел. игр ДР ДР Вопр. Зач, зач.

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
Контр.Р. – контрольная работа;
Дел. игр – деловая игра;
Вопр. Зач – вопросы к зачету;
зач. – зачет.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
контрольная работа;
деловая игра;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. . Мотивация и стимулирование трудовой деятельности.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.
2. . Теория принятия решений.
Москва: Юрайт,
2020,
эл. рес.
3. М. М. Кашапов.
. Психология конфликта.
Москва: Юрайт,
2021,
эл. рес.
4. М. Н. Миловзорова.
. Теория организации и организационное поведение.
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ"

им. Д. Ф. Устинова,
2013,
102 экз.
5. М. Н. Сидоров.
. Стратегический менеджмент.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.
6. М. Ю. Коноваленко.
. Деловые коммуникации.
Москва: Юрайт,
2020,
эл. рес.
7. Т. Д. Иванова, М. Н. Миловзорова.
. Теория менеджмента.
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.

Устинова,
2012,
эл. рес.
8. Э. М. Коротков.
. Менеджмент.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.
9. Э. М. Коротков.
. Менеджмент.
Москва: Юрайт,
2020,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://urait.ru/bcode/450080 Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин ; под общей редакцией Н. И.
Астаховой, Г. И. Москвитина Теория управления : учебник для вузов.

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

1. Microsoft Office;
2. Google Chrome.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
специализированные требования по оборудованию отсутствуют; аудитория с посадочными
местами по количеству студентов; доска.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Microsoft Office;
3. Google Chrome.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

Аннотация рабочей программы

Дисциплина ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА
 является дисциплиной
 части, формируемой
участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 09.03.04
Программная инженерия. Дисциплина реализуется на факультете Р Международного промышленного
менеджмента и коммуникации
 БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова кафедрой Р1 МЕНЕДЖМЕНТ
ОРГАНИЗАЦИИ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
УК-3
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;
ПК-1.5
Способен проводить анализ требований к программному обеспечению, выполнять работы по
взаимодействию с заказчиком и другими заинтересованными сторонами проекта, выполнять работы по
проектированию программного обеспечения и графическому дизайну пользовательских интерфейсов
программных продуктов.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с теоретическими основами
менеджмента организации, а именно: - основные этапы развития менеджмента; - принципы развития и
закономерности функционирования организации; - отличительные особенности ведущих школ и
научных концепций в сфере управления организацией; - типы организационных структур, их основные
параметры, принципы проектирования и влияние на процесс управления; - основные теории мотивации
сотрудников; - принципы стратегического планирования;- основные виды и процедуры
внутриорганизационного контроля; - методы управления индивидуальным и групповым поведением в
организации; - основы формирования организационной культуры; - коммуникационный аспект
менеджмента; - методы управления организационными конфликтами; - классические теории лидерства
и власти; - роль, функции и задачи менеджера в организации; - виды управленческих решений и
возможные пути участия коллектива в их принятии.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
контрольная работа;
деловая игра;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (17 ч.),
 практические занятия (34 ч.),
 самостоятельная работа
студента (57 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
108 ч., из них
51 ч. аудиторных занятий,
и 57 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая литература Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Введение в теорию управления организацией. Классические теории менеджмента.
Введение в теорию управления
организацией. Классические теории
менеджмента

Э. М. Коротков. . Менеджмент: Москва: Юрайт,
2022 (1) 8

Итого по разделу 1 8
Раздел 2. Теории лидерства и власти в контексте менеджмента. Принятие решений в

организации.
Теории лидерства и власти в
контексте менеджмента. Принятие
решений в организации

. Теория принятия решений: Москва: Юрайт,
2020 (1-3) 8

Итого по разделу 2 8
Раздел 3. Проектирование организационных структур.

Проектирование организационных
структур

М. Н. Миловзорова. . Теория организации и
организационное поведение: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2013 (2)
Т. Д. Иванова, М. Н. Миловзорова. . Теория

менеджмента: СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.
Устинова, 2012 (2)

5

Итого по разделу 3 5
Раздел 4. Стратегическое планирование в организации.

Стратегическое планирование в
организации

М. Н. Сидоров. . Стратегический менеджмент:
Москва: Юрайт, 2022 (1-3) 8

Итого по разделу 4 8
Раздел 5. Мотивирование.

Мотивирование

М. Н. Миловзорова. . Теория организации и
организационное поведение: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2013 (3)
. Мотивация и стимулирование трудовой
деятельности: Москва: Юрайт, 2022 (1-3)

8

Итого по разделу 5 8
Раздел 6. Контроль в контексте управления.

Контроль в контексте управления Э. М. Коротков. . Менеджмент: Москва: Юрайт,
2020 (4) 5

Итого по разделу 6 5
Раздел 7. Коммуникативный аспект управления организацией. Управление организационными

конфликтами.
Коммуникативный аспект управления
организацией. Управление
организационными конфликтами

М. Ю. Коноваленко. . Деловые коммуникации:
Москва: Юрайт, 2020 (1-3)

М. Н. Миловзорова. . Теория организации и

8
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организационное поведение: СПб.БГТУ
"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2013 (6-7)

Итого по разделу 7 8
Раздел 8. Управление группами в организации. Формирование организационной культуры.

Управление группами в организации.
Формирование организационной
культуры

М. Н. Миловзорова. . Теория организации и
организационное поведение: СПб.БГТУ

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова, 2013 (7-8)
М. М. Кашапов. . Психология конфликта:

Москва: Юрайт, 2021 (1-3)

7

Итого по разделу 8 7
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
вопросы к зачету;
контрольная работа;
деловая игра;
зачет.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Вопросы к зачету
1. Научные подходы в менеджменте. Функциональный подход. Ситуационный подход.

Институциональный подход. Системный подход. 
2. Организация как открытая система. Виды ресурсов организации. Взаимодействие контекстуальных и
структурных параметров организации. Конфигурация организации, по Г.Минцбергу. Внутренняя и
внешняя среды организации. Стейкхолдеры, их ожидания и эффективность организации.
3. Первичные и вторичные группы. Зрелые и незрелые коллективы. Групповое мышление. Групповые
эффекты. 
4. Основные понятия теории лидерства. Основные подходы к исследованию лидерства. Элементы
лидерства. Функции лидерства. Формальное и неформальное лидерство. Различия в понятиях
«руководитель» и «лидер». Стили лидерства (К.Левин, Р.Лайкерт, Д.МакГрегор).
5. Ситуационная модель лидерства Ф.Фидлера (1967). Подход Т.Митчела-Р.Хауса «путь — цель».
Теория жизненного цикла П.Херси-К.Бланшара. Модель принятия управленческих решений В.Врума-
Йеттона. Модель поведения лидера Р.Танненбаума-У.Шмидта. Управленческая решетка Р.Блейка-
Дж.Моутона. 
6. Основные направления интерпретации понятия «власть». Источники власти в организации. Свойства
власти.. Бюрократическая (рационально-легальная) власть, традиционная власть и харизматическая
власть в исследованиях М.Вебера. Монополия на власть и «железный закон олигархии» в теории
Р.Мишелса.
7. Влияние научного управления Ф.У.Тейлора теорию и практику менеджмента. Зона ответственности
менеджера. Отделение планирования и организации труда от исполнения. Контроль. Хронограф.
Применение научных методов для определения эффективных способов выполнения работы. Принципы
отбора кадров. Инструментальное значение человека. Стимулирование трудовой деятельности.
Особенности обучения неквалифицированных рабочих в механистической организации. 
8. Механизация промышленности и распространение бюрократических форм организации (М.Вебер).
Бюрократия как модель социального господства. Последствия распространения бюрократии. 
9. Результаты и значение Хотторнских экспериментов Э.Мэйо.
10. Функции менеджмента и 14 принципов администрирования в теории А.Файоля 
11. Концепция управления по целям П.Дракера. 
12.Содержание понятия «организационная структура». Функциональная структура. Дивизиональная
структура. Региональная структура. 
13.Условия создания матричной структуры. Функциональная матрица. Продуктная матрица.
Мультифокусная группировка в матричной структуре. 
14. Горизонтальная структура. Модульная структура. Гибридная структура. 
15. Этапы стратегического планирования. 
16. Матрица конкурентных стратегий М.Портера. Типология стратегий Р.Майлза и Ч.Сноу. 
17. Основные понятия теории мотивации («мотивация», «потребность», «мотив», «стимул»,
«мотивирование», «стимулирование» «эмоция», «настроение», «аффект», «чувство», «тревога»,
«фрустрация»). 
18. Содержательные теории мотивации. Иерархия групп потребностей А.Маслоу. Теория
приобретённых потребностей Д.МакКлелланда. Виды потребностей в теории Ф.Герцберга. 
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19. Процессные теории мотивации. Исследование этапов и факторов процесса мотивирования. Уровень
притязаний в теории К.Левина. Шкала «И-Э» (интернальный или экстернальный локус контроля) в
теории социального научения Дж.Роттера. Ожидания, валентность, усилия, результаты первого и
второго порядка в теории В.Врума. Цели, усилия, удовлетворённость результатом в теории постановки
целей Э.Лока. Теория справедливого вознаграждения С.Адамса. Комплексная процессная теория
мотивации Л.Портера-Э.Лоулера. 
20. Функциональное значение контроля. Характеристики эффективного контроля. Виды контроля.
Этапы процедуры контроля. Методы контроля. 
21. Элементы системы коммуникации. Виды коммуникации. Средства коммуникации. Модели
коммуникации
22. Принципы системы Total Quality Management. Типы управления «X» и «Y» в теории Д.МакГрегора.

Контрольная работа
Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные издания,

зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, требующихся для
запоминания и являющихся основополагающими в теме «Проектирование организационных структур».
ВОПРОСЫ К КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ


Вариант 1
Три аспекта содержания понятия «организационная структура». 
Принципы формирования подразделений: мультифокусные группы. 
Вертикальные информационные связи. Иерархические переадресации. Правила и планы.
Функциональная структура: преимущества и недостатки.
Продуктная матрица: условия создания 
Связь по горизонтали. Прямые контакты. Рабочие группы. Постоянный интегратор. Команды.
Горизонтальная структура: преимущества и недостатки. 
Признаки структурного несоответствия.
Значение научного менеджмента (scientific management) Ф.У.Тейлора и теории идеальной
бюрократической организации М.Вебера в проектировании вертикальных организационных структур.


Вариант 2
Три аспекта содержания понятия «организационная структура». 
Принципы формирования подразделений: функциональные группы. 
Вертикальные информационные связи. Иерархические переадресации. Правила и планы.
Дивизиональная структура: преимущества и недостатки. 
Функциональная матрица: условия создания. 
Связь по горизонтали. Прямые контакты. Рабочие группы. Постоянный интегратор. Команды.
Модульная структура: преимущества и недостатки. 
Взаимосвязь стиля руководства и вида организационной структуры.
Значение научного менеджмента (scientific management) Ф.У.Тейлора и теории идеальной
бюрократической организации М.Вебера в проектировании вертикальных организационных структур.


Вариант 3
Три аспекта содержания понятия «организационная структура». 
Принципы формирования подразделений: дивизиональные группы. 
Вертикальные информационные связи. Иерархические переадресации. Правила и планы.
Функциональная структура. Дивизиональная структура. Региональная структура. 
Мультифокусная группировка в матричной структуре. 
Связь по горизонтали. Управление проектами при помощи межфункциональных команд. Виртуальные
кросс-функциональные команды. Сетевая структура: преимущества и недостатки. 
Взаимосвязь вида стратегии и организационной структуры.
Значение научного менеджмента (scientific management) Ф.У.Тейлора и теории идеальной
бюрократической организации М.Вебера в проектировании вертикальных организационных структур.
СДАНО (5-10 баллов) - обучающийся выполнил задание полностью.
НЕ СДАНО (0-4 балла) - обучающийся не выполнил задание или выполнил не полностью

Деловая игра
Подготовка к командному взаимодействию, применению методов группового принятия решений,

к использованию навыков эффективных коммуникаций. Выявить закономерности влияния группы на
поведение личности в организации
СДАНО (5-10 баллов) - обучающийся выполнил задание полностью.
НЕ СДАНО (0-4 балла) - обучающийся не выполнил задание или выполнил не полностью

Зачет



15 33740

Максимальная общая сумма за семестр 100 баллов (включая баллы за посещаемость, за участие
в научной работе и Диагностические работы).
Для получения оценки "зачтено" необходимо набрать не менее 60 баллов
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

3 6

Раздел 1. Введение в теорию
управления организацией.
Классические теории
менеджмента.

15 7 3 4 8 10 10 Вопросы к
зачету

3 6

Раздел 2. Теории лидерства и
власти в контексте
менеджмента. Принятие
решений в организации.

15 7 3 4 8 10 10 Вопросы к
зачету

3 6 Раздел 3. Проектирование
организационных структур. 11 6 2 4 5 10 10

Вопросы к
зачету,

Контрольная
работа

3 6 Раздел 4. Стратегическое
планирование в организации. 14 6 2 4 8 15 15 Вопросы к

зачету

3 6 Раздел 5. Мотивирование. 14 6 2 4 8 15 15 Вопросы к
зачету

3 6 Раздел 6. Контроль в контексте
управления. 8 3 1 2 5 10 10 Вопросы к

зачету

3 6

Раздел 7. Коммуникативный
аспект управления
организацией. Управление
организационными
конфликтами.

14 6 2 4 8 15 15

Вопросы к
зачету,

Деловая
игра

3 6
Раздел 8. Управление группами
в организации. Формирование
организационной культуры.

17 10 2 8 7 15 15 Вопросы к
зачету

Всего за 6 семестр 108 51 17 34 57 100 100
Всего по дисциплине 108 51 17 34 57 100 100
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Оценочные материалы по дисциплине ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде


№ 1 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

  Люди часто думают о себе и относятся к себе так, как если бы они были машинами. Какой
подход к управлению проявляется в данной тенденции?

№ 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор
ответа

 

Поощрение инициативы приводит к:

1.     эскапизму

2.     повышению уровня вовлеченности

3.     безразличию к процессам, происходящим в обществе

смещению фокуса мотивации на тщеславие
№ 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Какой вид организационной структуры оптимален при организации работы команды?

1.Матричная

2. Функциональная

3. Линейная

4. Проектная

5. Модульная
№ 4 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Чем обусловлены взаимоотношения в лидерстве?

1. часть социальной группы готова брать на себя ответственность за процессы в группе

2. часть социальной группы считает себя вправе подавлять остальных участников группы

3. часть социальной группы не готова брать на себя ответственность за всю группу, поэтому
делегирует это лидеру

4. часть социальной группы безразлична к любым процессам, происходящим в группе

 
№ 5 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

М. Вебер полагал, что бюрократия – наиболее эффективная (идеальная) форма социальной
организации. Какие условия внедрения данной формы он называл?

1. управленческая деятельность осуществляется постоянно

2. специальная система обучения чиновников не требуется

3. строго установлены определенный уровень и компетенция каждого индивида в системе

4. нужна специальная система подготовки чиновников

5. часть управленческих функций делегируются подчинённым.
№ 6 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов
  Выберите факторы среды прямого воздействия на организацию:
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1.     Технологическая модернизация

2.     Политический режим

3.     Поставщики

4.     Потребители

5.     Культурное пространство

6.     Конкуренты
№ 7 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ
  Почему руководитель стремится к достижению группового эффекта синергии?
№ 8 Прочитайте текст и установите соответствие

 

Установите соответствие цитаты из книги Г. Форда «Моя жизнь. Мои достижения» и
управленческого процесса

1. «Многие изобретатели погорели из-за
непонимания важности планирования» А. Управление

командой

2. «Любое дело, где работают более одного человека,
есть партнёрство». Б. Управление

изменениями

3. «Люди не любят перемен, предложенных не ими
самими». В.

Управление
инновационными
проектами

    Г. Управление
сбытом

№ 9 Прочитайте текст и установите соответствие

 

Установите соответствие автора классической теории управления и его идей

1. А.Файоль А.

Обоснование
механического
подхода к
управлению
социальными
системами

2. Э. Мэйо Б. 14 принципов
администрирования

3. Ф. Тейлор В.

Человеческие
проблемы
промышленной
цивилизации

    Г.

Корпорация
работает на
достижение
общественного
благосостояния

№ 10 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Установите последовательность этапов организационного цикла, исходя из теории открытых
систем.

1.     Преобразование ресурсов внутри организации

2.     Размещение товаров/услуг во внешней среде

Привлечение ресурсов из внешней среды
№ 11 Прочитайте текст и установите последовательность
  установите последовательность ступеней создания обучающейся организации, по П.Сенге.
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1.Создание общего видения

2.Когнитивные модели

3.Личное мастерство

4.Командное обучение

5.Системное мышление
№ 12 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Какое главное преимущество формирования команды как первичной социальной группы?

1.     внедрение цифровых инструментов для взаимодействия

2.     возможность динамического перераспределения функций

3.     получение достоверных сведений о конкурентах

снижение расходов на рекламу
ПК-1.5 - Способен проводить анализ требований к программному обеспечению, выполнять работы
по взаимодействию с заказчиком и другими заинтересованными сторонами проекта, выполнять
работы по проектированию программного обеспечения и графическому дизайну пользовательских
интерфейсов программных продуктов


№ 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Ограниченная рациональность наиболее точно может быть охарактеризована как:

1. оценка целесообразности действий человека, отмечаемая сторонним наблюдателем;
2. способность человека вести себя рационально в ситуации дефицита информации;
3. потребность человека в повышении эффективности труда за счет совершенствования
технологии, интенсификации производства;

4. свойство человеческой психики быстро, импульсивно принимать решения, не задумываясь о
последствиях.

№ 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор
ответа

 

Процесс радикальной трансформации взаимодействия людей во всех сферах общественной
жизни, осуществление которой стало возможным на основе замены аналоговых (физических)
систем сбора и обработки данных новыми технологическими системами, называют?

1. интеракцией
2. трансакцией
3. герметизацией

4. цифровизацией
№ 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Процесс роста интеллектуально-познавательного потенциала личности, способствующего
расширению кругозора, называется

1. креативной компетенцией

2. непрерывным образованием

3. каузальной атрибуцией

4. психологией массового поведения
№ 4 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов
  В чем отличие нейронных сетей от традиционных алгоритмов?
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1. способность мыслить креативно

2. создание самообучающихся систем, способных синтезировать речь

3. предсказывание значений показателей биржевых торгов

4. распознавание образов (оптических и звуковых сигналов)
№ 5 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Установите хронологическую последовательность основных событий, связанных с
цифровизацией социального взаимодействия:

1. Введение понятия «нетократия»

2. Декларация принципов Четвертой промышленной революции

3. Введение понятия «постиндустриальное общество»

 
№ 6 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

К цифровым компетенциям относятся:

1. Навыки программирования

2. Продвижение цифровых сервисов.

3. Соблюдение требований цифровой безопасности

4. Создание контента с помощью цифровых технологий
№ 7 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ
  Зачем формируется информационный поток?
№ 8 Прочитайте текст и установите соответствие

 

Установите соответствие термина и его описания

1 часть опрашиваемых при проведении опроса А. Брифинг

2
соперничество между отдельными
лицами, заинтересованными в достижении одной и той
же цели

Б. Логотип

3

встреча официальных лиц с представителями средств
массовой информации, на которой вкратце излагается
официальная позиция по определенному вопросу или
согласованная сторонами, участвующими в
международных переговорах, заседаниях,
конференциях

В. Выборка

4 оригинальное изображение, которое используется в
качестве символа компании Г. Конкуренция

    Д. Абрис

№ 9 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор
ответов

 

Ошибки, статусные различия, разные ценностные комплексы культур являются причинами:

1. адекватности восприятия информации

2. преград и шумов в коммуникации

3. консервации информации

4. декодирования информации

5. углубления конфликтности
№ 10 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ
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  Почему тезис «учиться, учиться и учиться» становится императивом выживания в XXI веке?
№ 11 Прочитайте текст и установите соответствие

 

Установите соответствие термина и его описания

1.
искусство формирования собственного
положительного имиджа и профессиональной
репутации

А. Восприятие

2.
определенная последовательность групп суждений,
приводимых в подтверждение истинности другого
суждения

Б. Самопрезентация

3.
целостное отражение предметов, явлений,
возникающее при непосредственном воздействии
на органы чувств

В. Аргументация

    Г. Деловой этикет

№ 12 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Установите последовательность процесса коммуникации, по Г. Лассуэлу:

1. Каналы коммуникации  (по каким каналам?)

2. Создатель контента (кто сообщает?)

3. Содержание контента (что сообщает?)

4. Эффект взаимодействия (с каким эффектом?)

5. Аудитория (кому сообщает?)


