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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

ОПК-4 —
Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной
деятельности

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
ОПК-4

знания:
- понятие технологии и технологизации профессиональной сферы деятельности;
- психологические аспекты формирования и применения технологий в сфере рекламы и связей с

общественностью;
- базовые инструменты технологий связей с общественностью и рекламы;
- частные аспекты использования технологий связей с общественностью и рекламы в отрасли;
- особенности формирования и функционирования технологий связей с общественностью и

рекламы в различных сферах общественной жизни;
умения:
- задействовать технологии связей с общественностью и рекламы для решения

профессиональных задач;
- применять в рамках технологий связей с общественностью и рекламы психологические

механизмы влияния на потребителя информации;
- использовать базовые инструменты технологий связей с общественностью и рекламы;
- осуществлять рациональный выбор технологий связей с общественностью и рекламы

применительно к различным сферам общественной жизни и отраслям производства;
- на основе исследований формулировать коммуникационные проблемы организации (проекта);
навыки:
- способностью осуществлять под контролем профессиональные функции в области рекламы и

связей с общественностью в государственных, общественных, коммерческих структурах, средствах
массовой информации, в социальной сфере, сфере политики, экономики, производства, торговли, науки,
культуры, спорта.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина СОЦИОЛОГИЯ РЕКЛАМЫ И СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
является
дисциплиной
обязательной части блока 1
программы подготовки по
направлению 42.03.01 Реклама и
связи с общественностью.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин:
 ВВЕДЕНИЕ В
ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА РЕКЛАМЫ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин:
 РАЗРАБОТКА И
ТЕХНОЛОГИЯ ПРОИЗВОДСТВА КОММУНИКАЦИОННОГО ПРОДУКТА, ПРАКТИКУМ ПО
РАЗРАБОТКЕ БРЕНДБУКА И СОЗДАНИЮ ФИРМЕННОГО СТИЛЯ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

ОПК-1 — Способен создавать востребованные обществом и индустрией медиатексты и (или)
медиапродукты, и (или) коммуникационные продукты в соответствии с нормами русского и
иностранного языков, особенностями иных знаковых систем
ОПК-4 — Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в
профессиональной деятельности
ОПК-5 — Способен учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития
медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, исходя из политических и
экономических механизмов их функционирования, правовых и этических норм регулирования
ОПК-6 — Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и
использовать их для решения задач профессиональной деятельности
УК-6 — Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию
саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 з.е., 180 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

3 6

Раздел 1. Рекламная деятельность. Объект и предмет социологии рекламной
деятельности. Реклама-человек-общество. Социализация и социальное модерирование.
Социальные функции современной рекламы. Реклама и ценностные ориентации
общества. Реклама и общественные нормы. Рекламное воздействие: влияние рекламы,
отношение к рекламе, манипулятивная реклама. Реклама как искусство. Рекламные
исследования: направления исследований, проектирование выборочной совокупности,
качественные и количественные методы исследования.

90 4 2 2 86 50

3 6

Раздел 2. Массовые коммуникации. Социология массовых коммуникаций. Сущность
и специфика массовых коммуникаций. Формирование системы массовых
коммуникаций. Концепция влияния СМК, теория массовых коммуникаций.
Общественное мнение и общественное сознание. Спираль умолчания. Код стэндинга.
Коммуникаторы. Лидеры мнений. Инфлюенсеры. СМК как «четвертая власть». Понятие
и сущность аудитории СМК. Воздействие СМК на аудиторию, восприятие аудиторией
информации. Социологические исследования массовых коммуникаций.

90 4 2 2 86 50

Всего за 6 семестр 180 8 4 4 172 100
Всего по дисциплине 180 8 4 4 172 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и
наименование

раздела
дисциплины

Тема практического занятия
Объем,

ауд.
часов

1
Раздел 1.
Рекламная
деятельность.

1.1 Социализация и социальное модерирование.
1.2 Реклама и
ценностные ориентации общества.
1.3 Манипулятивная реклама.
1.4
Реклама как искусство.
1.5 Проектирование выборочной
совокупности.

2

2
Раздел 2.
Массовые
коммуникации.

1.1 Формирование системы массовых коммуникаций
1.2 Концепция
влияния СМК, теория массовых коммуникаций
1.3 Спираль
умолчания. Код стэндинга
1.4 СМК как «четвертая власть».

2

Всего за 6 семестр 4

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№

п/п

Номер и
наименование

раздела
дисциплины

Содержание учебного задания Объем,
часов

1
Раздел 1.
Рекламная
деятельность.

Подготовка индивидуального домашнего задания «Рекламное
социологическое исследование» Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5. Закрепление навыков, полученных на
практических занятиях по разделу 1.

86

2
Раздел 2.
Массовые
коммуникации.

Подготовка индивидуального домашнего задания «Социологическое
исследование СМК». Чтение основной и дополнительной литературы
из списка п.5.

43

3

Подготовка индивидуального домашнего задания «Дискурс-анализ».
Чтение основной и дополнительной литературы из списка п.5.
Закрепление навыков, полученных на практических занятиях по
разделу 2.

43

Всего за 6 семестр 172
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4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

6 ИПЗ ДР ИПЗ ДР ИПЗ ДР Тест

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
ИПЗ – индивидуальное практическое задание;
Тест – тест.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
индивидуальное практическое задание;
тест.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
экзамен.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. . Связи с общественностью как социальная инженерия.
Москва: Юрайт,
2020,
эл. рес.
2. В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. Г. Швед.
. Реклама и связи с общественностью:

введение в специальность.
Москва: ИЗД-ВО МГЛУ,
2020,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://urait.ru — Главная – Образовательная платформа Юрайт. Для вузов и ссузов..

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

не требуется.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
1. Аудитория с числом посадочных мест не меньше количества обучающихся.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Аудитория с числом посадочных мест не меньше количества обучающихся.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

СОЦИОЛОГИЯ РЕКЛАМЫ И СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина СОЦИОЛОГИЯ РЕКЛАМЫ И СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
 является
дисциплиной
обязательной части блока 1
программы подготовки по
направлению 42.03.01 Реклама и
связи с общественностью. Дисциплина реализуется на факультете Р Международного промышленного
менеджмента и коммуникации
 БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова кафедрой Р4 ЭКОНОМИКА,
ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВОМ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
ОПК-4
 Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной
деятельности.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с социокультурной характеристикой
коммуникационной деятельности, рекламой и связью с общественностью, с концептуальными
моделями социологического знания, применяемых в коммуникационной деятельности по рекламе и
связям с общественностью, с социологическими методами анализа и оценки коммуникаций.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
индивидуальное практическое задание;
тест.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
экзамен.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5 з.е., 180 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (4 ч.),
 практические занятия (4 ч.),
 самостоятельная работа
студента (172 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

СОЦИОЛОГИЯ РЕКЛАМЫ И СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
180 ч., из них
8 ч. аудиторных занятий,
и 172 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая литература Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Рекламная деятельность.
Подготовка индивидуального домашнего задания
«Рекламное социологическое исследование»
Чтение основной и дополнительной литературы из
списка п.5. Закрепление навыков, полученных на
практических занятиях по разделу 1.

В. А. Коноваленко, М. Ю.
Коноваленко, Н. Г. Швед. . Реклама

и связи с общественностью:
введение в специальность: Москва:

ИЗД-ВО МГЛУ, 2020 (4-5)

86

Итого по разделу 1 86
Раздел 2. Массовые коммуникации.

Подготовка индивидуального домашнего задания
«Социологическое исследование СМК». Чтение
основной и дополнительной литературы из списка
п.5. . Связи с общественностью как

социальная инженерия: Москва:
Юрайт, 2020 (1-3)

43

Подготовка индивидуального домашнего задания
«Дискурс-анализ». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.
Закрепление навыков, полученных на практических
занятиях по разделу 2.

43

Итого по разделу 2 86
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

СОЦИОЛОГИЯ РЕКЛАМЫ И СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
индивидуальное практическое задание;
тест;
экзамен.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Индивидуальное практическое задание
Индивидуальное домашнее задание «Рекламное социологическое исследование»

Темы для ИДЗ:
1.	Оценка эффективности рекламной кампании БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
2.	Оценка узнаваемости бренда БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
3.	Оценка доверия к бренду БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
4.	Оценка эффективности конкретной рекламной кампании, проводившейся в России в последние 2 года
(на выбор обучающегося)
5.	Оценка узнаваемости конкретного российского бренда (на выбор обучающегося).
6.	Оценка уровня доверия целевой аудитории к конкретному российскому бренду (на выбор
обучающегося).
7.	Оценка узнаваемости конкретного муниципального депутата (на выбор обучающегося).
8.	Оценка уровня доверия целевой аудитории к конкретному муниципальному депутату (на выбор
обучающегося).
9.	Оценка узнаваемости конкретного депутата Законодательного собрания (на выбор обучающегося).
10.	Оценка уровня доверия целевой аудитории к конкретному депутату Законодательного собрания (на
выбор обучающегося).
11.	Оценка узнаваемости конкретного депутата Государственной думы (на выбор обучающегося).
12.	Оценка уровня доверия целевой аудитории к конкретному депутату Государственной думы (на
выбор обучающегося).
13.	Оценка восприятия представителями целевой аудитории рекламных сообщений (материалов)
конкретной рекламной кампании. (на выбор обучающегося).
14.	Оценка доверия аудитории к рекламным сообщениям, как таковым.
15.	Оценка доверия аудитории к нетрадиционным маркетинговым коммуникациям.
16.	Отношение аудитории к социальной рекламе в целом.
17.	Отношение аудитории к государственной рекламе в целом.
18.	Отношение аудитории к политической рекламе в целом.
19.	Оценка взаимодействия студентов и\или преподавателей с официальными аккаунтами БГТУ
«ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова в социальных сетях и мессенджерах.
20.	Оценка взаимодействия пользователей с официальными аккаунтами государственного учреждения в
социальных сетях и мессенджерах (на выбор обучающегося).
21.	Оценка влияния рекламы на ценностные установки и морально-этические нормы аудитории.
22.	Оценка аудитории этичности рекламных сообщений (конкретных или в общем).


Индивидуальное домашнее задание «Социологическое исследование СМК»
Темы для ИДЗ:
1.	Оценка уровня доверия аудитории к конкретному виду СМК\конкретному СМК.
2.	Оценка уровня популярности конкретного вида СМК\конкретного СМК у целевой аудитории.
3.	Отношение аудитории к распространению фейковой информации.
4.	Оценка умения и желания аудитории проверять достоверность информации.
5.	Отношение аудитории к негативной и\или позитивной новостной повестке.
6.	Оценка отношения аудитории к научным новостям.
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7.	Оценка уровня доверия целевой аудитории к различным источникам информации (официальные
источники, блогеры, очевидцы и т.д.)
8.	Какой формат контента предпочитает целевая аудитория (видео, аудио, текст).
9.	Отношение к использованию нейросетей и искусственного интеллекта в СМК.
10.	За каким контентом аудитория приходит в СМК.


Индивидуальное домашнее задание «Дикурс-анализ»
Темы для ИДЗ:
1.	Публичная речь президента РФ за последние 2 года.
2.	Официальное обращение\поздравление президента РФ за последние 2 года.
3.	Посты заместителя председателя Совета Безопасности РФ Д.А. Медведева в официальном канале в
мессенджере Телеграм (10-30 постов).
4.	Публичная речь Председателя Совета Федерации В.И. Матвиенко за последние 2 года.
5.	Публичная речь Министра обороны РФ С.К. Шойгу за последние 2 года.
6.	Публичная речь Министра иностранных дел С.В. Лаврова за последние 2 года.
7.	Публичная речь Постоянного представителя Российской Федерации при ООН В.А. Небензя за
последние 2 года.
8.	Публичная речь главы Чеченской республики Р.А. Кадырова за последние 2 года.
9.	Публичная речь ректора БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова К.М. Иванова за последние 2 года.
10.	Публичная речь губернатора Санкт-Петербурга за последние 2 года.


Критерии оценивания Индивидуального домашнего задания:
Для получения положительной оценки ИДЗ должно отвечать следующим условиям:
•	соответствие содержания заявленной теме, отсутствие в тексте отступлений от темы;
•	соответствие целям и задачам дисциплины;
•	постановка проблемы, корректное изложение смысла рекламной кампании, ее теоретическое
обоснование и объяснение;
•	логичность и последовательность в изложении материала;
•	способность к работе с литературными источниками, Интернет-ресурсами, справочной и
энциклопедической литературой;
•	способность к анализу и обобщению информационного материала, степень полноты обзора состояния
вопроса;
•	умение извлекать информацию, соответствующую поставленной цели, и перераспределять

Тест
1. Источник целенаправленной активности, индивид или группа индивидов, которая реализует

самостоятельно выбранные программы действий, способствующие достижению самостоятельно
выбранных и поставленных целей
2. Исторически сложившаяся форма организации и регулирования общественной жизни,
обеспечивающая выполнение жизненно важных для общества функций, включающая совокупность
норм, ролей, предписаний, образцов поведения, специальных учреждений, систему контроля
3. Установите соответствие между способами формирования у человека социальных норм и ценностных
ориентации и их описанием
1) традиционный
2) стилевой
3) рефлексивный
A)	через субкультуру, с которой человек себя отождествляет, через ее ценностные ориентации и
представления о нормах
B)	через индивидуальное переживание, через субъективный внутренний опыт или через собственный
опыт реального взаимодействия с объектом
C)	через семью и ближайшее окружение
4. Установите порядок стадий развития массовых коммуникаций:
A)	письменно-вербальная 
B)	тактильно-кинетическая 
C)	устно-вербальная 
D)	многоканальная 
E)	печатно-вербальная 
5. Социология рекламы и связей с общественностью исследует: 
A) потребителя;
B) рынок;
C) продукт;
D) маркетинговые коммуникации.
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Экзамен
При сдаче экзамена, обучающийся выполняет итоговое тестирование по дисциплине. Тестовое

задания в полном объеме размещено в фондах оценочных средств.


Отлично 81-100
Хорошо 61-80
Удовлетворительно 41-60
Неудовлетворительно менее 40
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

3 6 Раздел 1. Рекламная
деятельность. 90 4 2 2 86 50

Индивидуальное
практическое

задание

3 6 Раздел 2. Массовые
коммуникации. 90 4 2 2 86 50

Тест,
Индивидуальное

практическое
задание

Всего за 6 семестр 180 8 4 4 172 100
Всего по дисциплине 180 8 4 4 172 100
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Оценочные материалы по дисциплине СОЦИОЛОГИЯ РЕКЛАМЫ И СВЯЗЕЙ С
ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

ОПК-4 - Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в
профессиональной деятельности


№ 1 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

  Рекламодатель запустил новую кампанию в интернете, но реакция аудитории оказалась
негативной. Почему такая ситуация произошла и что следует сделать компании?

№ 2 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

  Ресторан выпустил рекламу своего блюда, подчеркивая уникальность рецепта и высокое
качество ингредиентов. Однако продажи не выросли. В чём причина такого результата?

№ 3 Прочитайте текст и установите соответствие

 

Подберите каждому определению соответствующий термин:

Определение Термин
1. Вид деятельности, направленный на создание

привлекательного образа фирмы или бренда
A. Public
Relations

2. Организационный процесс воздействия на поведение
покупателя через предложение выгод B. Маркетинг

3. Конкретное сообщение, рассчитанное на привлечение
внимания потенциального клиента C. Реклама

  D.
Коммуникация

№ 4 Прочитайте текст и установите соответствие

 

Определите соответствие типов исследований в рекламе целям их проведения:

Цель исследования Тип исследования

1. Изучение поведения потребителей A. Психологический портрет
аудитории

2. Оценка восприятия конкретной
рекламы

B. Фокус-группы и глубинные
интервью

3. Изучение спроса на товар или услугу C. Анализ вторичных источников
данных

№ 5 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Расположите в правильной последовательности этапы разработки рекламного послания:

a) Творческая разработка концепции и сценария

b) Анализ целевой аудитории и постановка задач

c) Производство и размещение рекламы

d) Исследования рынка и конкурентов
№ 6 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Укажите порядок шагов для построения успешной коммуникационной кампании:

a) Измерение достигнутых результатов

b) Постановка чёткой коммуникативной цели

c) Мониторинг реакции общественности и корректировка сообщений

d) Выполнение запланированной программы мероприятий
№ 7 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа
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  Кто первым предложил концепцию «реклама — двигатель торговли»?

a) Томас Смит

b) Джон Кейнс

c) Пьер Бурдье

d) Жак Лакан
№ 8 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Что такое «public relations» (PR)?

a) Деятельность по созданию негативного отношения публики к компании

b) Процесс распространения недостоверной информации о конкурентах

c) Установление взаимовыгодных отношений между организацией и её окружением

d) Только маркетинговые исследования рынка
№ 9 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Как называется форма социологического опроса, направленная на изучение предпочтений
потребителей конкретного товара или бренда?

a) Экспертный опрос

b) Анкетирование покупателей

c) Политический мониторинг

d) Социально-психологическое исследование личности
№ 10 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Какие виды рекламы считаются наиболее действенными для привлечения внимания широкой
аудитории?

a) Радио- и телевизионная реклама

b) Нестандартные рекламные акции («гринпис»)

c) Листовки и буклеты на улице

d) Таргетированная реклама в соцсетях
№ 11 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Какие эффекты могут оказывать негативные отзывы в социальных сетях на репутацию бренда?

a) Повышение интереса к продукту

b) Потеря доверия потребителей

c) Резкое снижение числа покупок

d) Улучшение позиции бренда на рынке
№ 12 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов
  Какие инструменты важны для эффективной коммуникационной стратегии в сфере связей с

общественностью?

a) Специфичные знания о потребителях (демография, психология потребления)

b) Применение традиционных медиа без учёта особенностей аудитории
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c) Обратная связь и активное участие общественности в формировании позиций бренда

d) Игнорирование негативных отзывов и критики


