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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

ПК-1.1 —
Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
ПК-1.1

знания:
- формы участия персонала в управлении;
- роль, принципы и функции маркетинга, технологию проведения социологических

исследований;
- основные принципы организационных структур и распределения функций управления;
умения:
- выполнять аналитические и организационные работы при подготовке концепций, планов,

графиков и реализации рекламных кампаний и коммуникационных программ;
- устанавливать необходимые связи со средствами массовой информации, информационными,

рекламными, консалтинговыми агентствами, издательствами, заинтересованными фирмами,
государственными общественными структурами, партиями движениями;

- выполнять аналитические и организационные работы при подготовке концепций, планов,
графиков и реализации рекламных кампаний и коммуникационных программ;

навыки:
- работы с рекламными и ПР-текстами;
- проведения ситуационного анализа и принципами ведения переговоров;
- работать в группе и коллективе в качестве исполнителя или руководителя младшего звена,

методами коммуникации в кросс-культурной среде.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОТДЕЛОВ РЕКЛАМЫ И PR
является дисциплиной
части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин:
ПОЛИТОЛОГИЯ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин:
 ПРАКТИКУМ ПО
ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

ОПК-2 — Способен учитывать тенденции развития общественных и государственных институтов
для их разностороннего освещения в создаваемых медиатекстах и (или) медиапродуктах, и (или)
коммуникационных продуктах
ОПК-5 — Способен учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития
медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, исходя из политических и
экономических механизмов их функционирования, правовых и этических норм регулирования
УК-5 — Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском контекстах
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 з.е., 180 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

2 3

Раздел 1. Основные организационные структуры в связях с общественностью.
Понятие организации. Теоретико-методологические основы исследования современных
организаций: популяционно-экологическая модель организации, модель зависимости от
ресурсов, институциональная модель, системная, модель трансакционных издержек,
модель рациональной случайности, модель Фредерика Лалу. Правовое и этическое
обеспечение деятельности в сфере рекламы и связей с общественностью. Базовые
документы по рекламе и PR. Функциональная структура и основные направления
деятельности отдела рекламы и связей с общественностью.

58 22 11 11 36 30

2 3
Раздел 2. Коммуникативная среда отделов рекламы и связей с общественностью.
Корпоративные и организационные коммуникации. Инструменты для внутренней
организационной коммуникации. Кризисные коммуникации.

58 22 11 11 36 35

2 3
Раздел 3. Деятельность отделов рекламы и связей с общественностью. Руководитель
отдела. Планирование деятельности отдела. Принятие управленческих решений.
Управление персоналом отдела. Управление конфликтами в отделе. Технологические
процессы в отделе. Управление проектами.

64 24 12 12 40 35

Всего за 3 семестр 180 68 34 34 112 100
Всего по дисциплине 180 68 34 34 112 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и наименование раздела
дисциплины Тема практического занятия

Объем,
ауд.

часов
1

Раздел 1. Основные организационные
структуры в связях с
общественностью.

Базовые документы по рекламе и PR. 3
2 Понятие организации. 2

3 Теоретико-методологические основы
исследования современных организаций. 3

4
Правовое и этическое обеспечение
деятельности в сфере рекламы и связей с
общественностью.

3

5 Раздел 2. Коммуникативная среда
отделов рекламы и связей с
общественностью.

Организационные коммуникации 6

6 Кризисные коммуникации 5
7 Раздел 3. Деятельность отделов

рекламы и связей с общественностью.
Технологический цикл. 6

8 Управление проектом. 6
Всего за 3 семестр 34

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№

п/п

Номер и
наименование

раздела
дисциплины

Содержание учебного задания Объем,
часов

1

Раздел 1. Основные
организационные
структуры в связях с
общественностью.

Подготовка Индивидуального домашнего задания на тему:
«Разработка документации для создания официального
представительства муниципального образования в социальной
сети ВКонтакте». Чтение основной и дополнительной литературы
из списка п.5.

36

2

Раздел 2.
Коммуникативная
среда отделов
рекламы и связей с
общественностью.

Подготовка Индивидуального домашнего задания на тему:
«Создание и ведение официального представительства
муниципального образования в социальной сети ВКонтакте».
Чтение основной и дополнительной литературы из списка п.5.

36
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3 Раздел 3.
Деятельность
отделов рекламы и
связей с
общественностью.

Подготовка Индивидуального домашнего задания на тему:
«Презентация официального представительства муниципального
образования в социальной сети ВКонтакте». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.

40

Всего за 3 семестр 112

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

3 ИПЗ ДР ИПЗ ДР ИПЗ ДР Тест

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
ИПЗ – индивидуальное практическое задание;
Тест – тест.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
индивидуальное практическое задание;
тест.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
экзамен.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. А. А. Малькевич.
. Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.

2. В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. Г. Швед.
. Реклама и связи с общественностью:
введение в специальность.
Москва: ИЗД-ВО МГЛУ,
2020,
эл. рес.

3. О. Н. Жильцова, И. М. Синяева, Д. А. Жильцов.
. Связи с общественностью.
Москва: Изд-во
Финакад.,
2020,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://urait.ru/book/reklama-i-svyazi-s-obschestvennostyu-482662 — Реклама и связи с
общественностью — Образовательная платформа «Юрайт». Для вузов и ссузов.;

2. https://urait.ru/ — Главная – Образовательная платформа Юрайт. Для вузов и ссузов..

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

не требуется.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
1. Аудитория с числом посадочных мест не меньше количества обучающихся.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Аудитория с числом посадочных мест не меньше количества обучающихся.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОТДЕЛОВ РЕКЛАМЫ И PR

Аннотация рабочей программы

Дисциплина ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОТДЕЛОВ РЕКЛАМЫ И PR
является дисциплиной
части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью. Дисциплина реализуется на факультете Р
Международного промышленного менеджмента и коммуникации
 БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф.
Устинова кафедрой Р4 ЭКОНОМИКА, ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВОМ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
ПК-1.1
Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с функциями и задачами отдела по
связям с общественностью и рекламы; ролью и местом отдела по связям с общественностью и рекламы
в фирме; структурой отдела по связям с общественностью и рекламы; кадровой работой в отделе по
связям с общественностью и рекламы; отделом по связям с общественностью и рекламы в системе
корпоративного менеджмента; ролью отдела по связям с общественностью и рекламы в реализации
общекорпоративной стратегии; исследовательским и аналитическим сегментами в отделе по связям с
общественностью и рекламы; пресс-центром; организацией производства корпоративного издания;
организацией спецмероприятий: выставками, конференциями; организацией корпоративного праздника;
организацией работы сектора рекламы; производственным сегментом в отделе по связям с
общественностью и рекламы; действиями отдела по связям с общественностью и рекламы в кризисных
ситуациях; способами оценки эффективности работы отдела по связям с общественностью и рекламы.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
индивидуальное практическое задание;
тест.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
экзамен.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5 з.е., 180 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (34 ч.),
 практические занятия (34 ч.),
 самостоятельная работа
студента (112 ч).



11 28938

Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОТДЕЛОВ РЕКЛАМЫ И PR

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
180 ч., из них
68 ч. аудиторных занятий,
и 112 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая литература Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Основные организационные структуры в связях с общественностью.

Подготовка Индивидуального домашнего задания на
тему: «Разработка документации для создания
официального представительства муниципального
образования в социальной сети ВКонтакте». Чтение
основной и дополнительной литературы из списка
п.5.

А. А. Малькевич. . Организация
и проведение кампаний в сфере

связей с общественностью:
Москва: Юрайт, 2022 (1-2)

О. Н. Жильцова, И. М. Синяева,
Д. А. Жильцов. . Связи с

общественностью: Москва: Изд-
во Финакад., 2020 (1-2)

В. А. Коноваленко, М. Ю.
Коноваленко, Н. Г. Швед. .

Реклама и связи с
общественностью: введение в

специальность: Москва: ИЗД-ВО
МГЛУ, 2020 (1-2)

36

Итого по разделу 1 36
Раздел 2. Коммуникативная среда отделов рекламы и связей с общественностью.

Подготовка Индивидуального домашнего задания на
тему: «Создание и ведение официального
представительства муниципального образования в
социальной сети ВКонтакте». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.

А. А. Малькевич. . Организация
и проведение кампаний в сфере

связей с общественностью:
Москва: Юрайт, 2022 (2-3)

О. Н. Жильцова, И. М. Синяева,
Д. А. Жильцов. . Связи с

общественностью: Москва: Изд-
во Финакад., 2020 (2-3)

В. А. Коноваленко, М. Ю.
Коноваленко, Н. Г. Швед. .

Реклама и связи с
общественностью: введение в

специальность: Москва: ИЗД-ВО
МГЛУ, 2020 (2-3)

36

Итого по разделу 2 36
Раздел 3. Деятельность отделов рекламы и связей с общественностью.

Подготовка Индивидуального домашнего задания на
тему: «Презентация официального представительства
муниципального образования в социальной сети
ВКонтакте». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5.

О. Н. Жильцова, И. М. Синяева,
Д. А. Жильцов. . Связи с

общественностью: Москва: Изд-
во Финакад., 2020 (4)

В. А. Коноваленко, М. Ю.
Коноваленко, Н. Г. Швед. .

Реклама и связи с
общественностью: введение в

40
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специальность: Москва: ИЗД-ВО
МГЛУ, 2020 (4)

А. А. Малькевич. . Организация
и проведение кампаний в сфере

связей с общественностью:
Москва: Юрайт, 2022 (4)

Итого по разделу 3 40
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОТДЕЛОВ РЕКЛАМЫ И PR

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
индивидуальное практическое задание;
тест;
экзамен.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Индивидуальное практическое задание
«Разработка документации для создания официального представительства муниципального

образования в социальной сети ВКонтакте».
По согласованию с преподавателем обучающийся выбирает для выполнения задания любое
муниципальное образование, находящееся на территории РФ, и разрабатывает для него документацию,
необходимую для создания и функционирования официального представительства муниципального
образования в социальной сети ВКонтакте. А именно: бриф, положение об отделе рекламы и связей с
общественностью, должностные инструкции сотрудников отдела, план-график работы, рубрикатор,
контент-план, правила сообщества, tone of voice сообщества.
По согласованию с преподавателем задание можно выполнять в команде до 5 человек.


«Создание и ведение официального представительства муниципального образования в социальной сети
ВКонтакте».
Обучающийся создает сообщество официального представительства муниципального образования в
социальной сети ВКонтакте, выбранного при выполнении ИДЗ Разработка документации для создания
официального представительства муниципального образования в социальной сети ВКонтакте».
Обучающийся разрабатывает его дизайн, проводит необходимые настройки, осуществляет публикацию
постов в течение 30 дней (не менее 15 постов), обрабатывает поступающие комментарии.
Сообщество создается с целью отработки обучающимся практических навыков по организации работы
отдела рекламы и связей с общественностью, доступ в сообщество открыт только для преподавателя и
ограниченного круга обучающихся.
По согласованию с преподавателем задание можно выполнять в команде до 5 человек.


«Презентация официального представительства муниципального образования в социальной сети
ВКонтакте».
Обучающийся готовит публичное выступление по представлению официального представительства
муниципального образования в социальной сети ВКонтакте, созданного в рамках выполнения ИДЗ
«Создание и ведение официального представительства муниципального образования в социальной сети
ВКонтакте».
По согласованию с преподавателем задание можно выполнять в команде до 5 человек.


Для получения положительной оценки ИДЗ должно отвечать следующим условиям:
•	соответствие содержания заявленной теме, отсутствие в тексте отступлений от темы;
•	соответствие целям и задачам дисциплины;
•	постановка проблемы, корректное изложение смысла рекламной кампании, ее теоретическое
обоснование и объяснение;
•	логичность и последовательность в изложении материала;
•	способность к работе с литературными источниками, Интернет-ресурсами, справочной и
энциклопедической литературой;
•	способность к анализу и обобщению информационного материала, степень полноты обзора состояния
вопроса;
•	умение извлекать информацию, соответствующую поставленной цели, и перераспределять
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Тест
1. Логотип всегда работает на имидж компании. Он обеспечивает визуальный контакт с

потребителем.
Дайте определение логотипа Логотип – это:
2. Соотнесите Кодексы профессионального поведения в области PR и их создания: 
1) Российский кодекс профессиональных и этических принципов в области связей с общественностью
2) Афинский кодекс
3) Лиссабонский кодекс
A) 1978 г.
B) 2001 г.
C) 1965 г.
3. В ежедневном отчете сотрудника отдела рекламы и связей с общественностью должны содержатся
следующие параметры:
A) название задачи;
B) результат выполнения задачи;
C) время, затраченное на выполнение задачи;
D) объяснение, почему результат не был достигнут.
4. В систему профессиональной этики PR-деятельности НЕ входит:
A) биоэтика;
B) метаэтика;
C) корпоративная этика;
D) личная этика.
5. Восстановите последовательность возникновения моделей коммуникации:
A) манипулятивная;
B) двусторонняя симметричная;
C) двусторонняя ассиметричная;
D) журналистская.

Экзамен
При сдаче экзамена, обучающийся выполняет итоговое тестирование по дисциплине. Тестовое

задания в полном объеме размещено в фондах оценочных средств.


Отлично 81-100
Хорошо 61-80
Удовлетворительно 41-60
Неудовлетворительно менее 40
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

2 3
Раздел 1. Основные
организационные структуры в
связях с общественностью.

58 22 11 11 36 30
Индивидуальное

практическое
задание

2 3
Раздел 2. Коммуникативная
среда отделов рекламы и
связей с общественностью.

58 22 11 11 36 35
Индивидуальное

практическое
задание

2 3
Раздел 3. Деятельность отделов
рекламы и связей с
общественностью.

64 24 12 12 40 35

Тест,
Индивидуальное

практическое
задание

Всего за 3 семестр 180 68 34 34 112 100
Всего по дисциплине 180 68 34 34 112 100
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Оценочные материалы по дисциплине ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОТДЕЛОВ РЕКЛАМЫ
И PR

ПК-1.1 - Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и
мероприятий


№ 1 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Какие задачи выполняют специалисты отдела PR в компании?

А) Контроль за соблюдением трудового распорядка сотрудниками компании

Б) Участие в переговорах по приобретению сырья и комплектующих

В) Организация мероприятий для укрепления связей с клиентами и представителями СМИ

Г) Формирование благоприятного имиджа компании и управление репутацией
№ 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Какой ключевой принцип лежит в основе организации работы отделов рекламы и PR?

А) Максимальное снижение затрат на рекламу

Б) Активное продвижение товаров и услуг компании вне зависимости от бюджетов

В) Концентрация усилий на долгосрочном построении репутации и доверительных отношений с
клиентами

Г) Исключительно достижение краткосрочных коммерческих целей
№ 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Что является одной из важнейших обязанностей специалиста по рекламе и PR?

А) Организация деловых переговоров и встреч высшего руководства

Б) Генерация и реализация идей для рекламных кампаний и специальных мероприятий

В) Подбор кадров для коммерческой службы предприятия

Г) Работа с юридическими аспектами договоров поставки
№ 4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Почему важно интегрировать работу отделов рекламы и PR?

А) Это способствует сокращению общего числа работников компании

Б) Объединенные усилия приводят к согласованной стратегии и эффективному использованию
ресурсов

В) Чтобы избежать дублирования задач и конфликтов между сотрудниками

Г) Интеграция упрощает бюрократические процедуры в компании
№ 5 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов
  Какие аспекты обязательно учитываются при разработке рекламной кампании?

А) Желаемое эмоциональное воздействие на аудиторию

Б) Количественный рост штата сотрудников отдела маркетинга

В) Целевые аудитории и каналы коммуникации
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Г) Количество филиалов компани
№ 6 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Какие компетенции требуются сотрудникам отдела рекламы и PR?

А) Навык ведения бухгалтерской отчетности

Б) Креативность и умение создавать эффективные рекламные материалы

В) Способность анализировать рынок и определять потребности целевой аудитории

Г) Опыт заключения сделок купли-продажи недвижимости
№ 7 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Расположите этапы запуска рекламной кампании в правильном порядке:

А) Подготовка креативных материалов и макетов

Б) Выбор каналов размещения рекламы и размещение объявлений

В) Постановка целей и задач рекламной кампании

Г) Анализ результатов и внесение корректировок
№ 8 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Распределите шаги по организации PR-акции в верной последовательности:

А) Мониторинг отзывов и реакция на критику участников акции

Б) Определение целей и задач PR-акции

В) Подготовка сценария мероприятия и приглашение гостей

Г) Проведение самой PR-акции
№ 9 Прочитайте текст и установите соответствие

 

1 Организация
специализированных
выставок и форумов

А) Отдел PR

2 Разработка
логотипов и
фирменного стиля
компании

Б) Отдел рекламы

3 Работа с
негативными
отзывами в
социальных сетях

В) Графический дизайн-отдел

4 Покупка эфирного
времени на
телевидении для
демонстрации
рекламных роликов

Г) Менеджмент клиентского сервиса

  Д) Медиабайер 

№ 10 Прочитайте текст и установите соответствие
 

Тематические
семинары и
мастер-классы

А) Public Relations (PR)

Выступления
спикеров на
крупных
форумах

Б) Direct Marketing (Прямой маркетинг)
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Рассылка пресс-
релизов
журналистам

В) Events Management (Организация мероприятий)

Проведение
закрытых
мероприятий
для партнеров и
VIP-гостей

Г) Digital Advertising (Цифровая реклама)

  Д) SMM (Social Media Marketing)

№ 11 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

 
Представьте, что вам необходимо организовать масштабную рекламную кампанию для нового
мобильного приложения. Ваша компания выделяет ограниченный бюджет. Каковы первые шаги
вашей команды?

№ 12 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

  Разработайте сценарий мероприятия для укрепления репутации вашего клиента — крупной
строительной компании, столкнувшейся с критикой в СМИ.


