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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ И СИТУАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ

Разделы рабочей программы

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

ПК-1.1 —
Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
ПК-1.1

знания:
- организацию и методы проведения маркетинговых исследований;
- основные приемы анализа данных маркетинговых исследований;
- способы сегментации рынка и диагностики конкурентной среды;
умения:
- проводить коммуникативную политику и маркетинговую концепцию управления предприятием

в условиях рынка;
- оценивать эффективность проведения и прогнозирования маркетинговых исследований;
- принимать необходимые решения по управлению системой маркетинга;
навыки:
- анализа данных маркетинговых исследований.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ И СИТУАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ
является дисциплиной
части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин:
 ВВЕДЕНИЕ В
МЕДИАПЛАНИРОВАНИЕ, ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЯ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин:
 ЭТИКА ДЕЛОВЫХ
ОТНОШЕНИЙ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

ПК-1.2 — Способен участвовать в организации управленческих процессов в органах
государственной и муниципальной власти и управления, в аппаратах политических партий и
общественно-политических объединений, бизнес-структурах, международных организациях,
СМИ
ПК-1.5 — Способен самостоятельно работать с документами, материалами средств массовой
информации, докладами экспертно-аналитических центров, базами данных
УК-9 — Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях
жизнедеятельности
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

4 7

Раздел 1. Планирование исследования. 1.1. Маркетинговая информация и ее
использование. Виды и источники маркетинговой информации. Цели ее сбора. Цели,
задачи, направления и особенности маркетинговых исследований. Современные
информационные технологии и маркетинговые исследования. Этические вопросы
маркетинговых исследований.
1.2. Планирование исследований.
Процесс
маркетинговых исследований. Его этапы. Разработка плана исследования.
Целесообразность проведения маркетинговых исследований. Типы исследования:
поисковые, описательные, причинно-следственные. Экспериментальные и не
экспериментальные исследования. Валидность исследований. Планирование
эксперимента.

26 16 8 8 10 25

4 7

Раздел 2. Проведение исследования. 2.1. Разработка анкет.
Особенности наблюдений и
опросов. Их разновидности. Последовательность составления анкет. Виды вопросов в
анкетах. Разработка "тонких" вопросов в анкетах. 2.2. Планирование выборки.
Ценз и
выборка. Генеральная совокупность и рамки выборки. Виды планов выборки:
детерминированные и случайные. Репрезентативность выборки и способы ее
обеспечения. Определение размеров выборки. Ошибки выборочных исследований и
способы их снижения.
2.3. Проведение исследований различных типов.
Особенности
проведения поисковых исследований различными методами. Экспертные опросы.
Особенности проведения опросов и наблюдений. Технические средства наблюдений в
маркетинговых исследованиях. Организация исследований и контроль за их ходом.
2.4.
Анализ данных.
Предварительные шаги анализа: редактирование, кодирование,
табуляция. Выбор метода анализа данных по параметрам задачи исследований. Кросс
табуляция нулевого, первого и более высоких порядков. Онлайновая аналитическая
обработка данных. Специальные методы анализа зависимости и взаимозависимости при
многомерном анализе: определение и интерпретация индекса предсказательной связи,
коэффициента непредсказуемости, коэффициента ранговой корреляции Спирмана,
коэффициента согласия Кендалла. Особенности применения и интерпретации
результатов дискриминантного, факторного, регрессионного и кластерного анализа в
маркетинговых исследованиях. Метод фиктивных переменных в факторном и
регрессионном анализе.
2.5. Результаты исследования, их интерпретация и
представление.
Отчет о маркетинговых исследованиях. Критерии его построения:
полнота, точность, ясность, сжатость. Типовые причины неточностей в отчетах.
Содержание отчета о проведении исследования. Структура отчета. Правила построения
таблиц, графического и текстового представления материала. Презентация результатов
маркетинговых исследований.

26 16 8 8 10 25

4 7

Раздел 3. Типовые исследования. 3.1. Примеры исследований.
Типовые
маркетинговые исследования: стандартизированные отчеты, исследования
потребителей, рынков, продукта, цен, элементов системы продвижения. Бенчмаркинг и
маркетинговые исследования. Международные маркетинговые исследования.
3.2.
Обеспечение валидности исследований.
Виды валидности исследований. Валидность,
надежность, стабильность, эквивалентность и их взаимосвязь. Обеспечение валидности
описательных исследований.

26 16 8 8 10 25

4 7

Раздел 4. Ситуационный анализ (SWOT-анализ). 4.1. Сущность SWOT-анализа.
Определение ситуационного анализа (SWOT-анализа). Сферы применения
ситуационного анализа и типовые ошибки при его проведении. Анализируемые
параметры: сильные и слабые стороны организации, возможности и угрозы рынка.
4.2.
Проведение и результаты SWOT-анализа.
Алгоритм проведения ситуационного анализа.
Составление, проверка и доработка перечня данных по оценочным параметрам.
Интерпретация и сопоставление достоинств с возможностями и угрозами, недостатков с
угрозами и возможностями. Принятие решений о стратегии и тактике по полученных
результатам.

30 20 10 10 10 25

Всего за 7 семестр 108 68 34 34 40 100
Всего по дисциплине 108 68 34 34 40 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и наименование раздела
дисциплины Тема практического занятия Объем, ауд.

часов

1 Раздел 1. Планирование
исследования.

1.1. Маркетинговая информация и ее
использование. 4

2 1.2. Планирование исследований. 4

3

Раздел 2. Проведение
исследования.

2.5. Результаты исследования, их
интерпретация и представление. 2

4 2.1. Разработка анкет. 1
5 2.2. Планирование выборки. 1

6 2.3. Проведение исследований различных
типов. 2

7 2.4. Анализ данных. 2
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8 Раздел 3. Типовые исследования. 3.1. Примеры исследований. 4
9 3.2. Обеспечение валидности исследований. 4

10 Раздел 4. Ситуационный анализ
(SWOT-анализ).

4.1. Сущность SWOT-анализа. 5
11 4.2. Проведение и результаты SWOT-анализа. 5

Всего за 7 семестр 34

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№

п/п

Номер и
наименование

раздела
дисциплины

Содержание учебного задания Объем,
часов

1
Раздел 1.
Планирование
исследования.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Маркетинговая информация и ее использование»: содержание и
трактовки». Чтение основной и дополнительной литературы из списка
п.5.
Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Планирование исследований». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5.	10
Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5. Закрепление навыков, полученных на
практических занятиях по разделу 1.

10

2
Раздел 2.
Проведение
исследования.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Разработка
анкет»: содержание и трактовки». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5.
Подготовка докладов к практическому
занятию на тему: «Планирование выборки». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.	Подготовка докладов к
практическому занятию на тему: «Проведение исследований различных
типов». Чтение основной и дополнительной литературы из списка п.5.
Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Анализ
данных». Чтение основной и дополнительной литературы из списка п.5.
Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Результаты
исследования, их интерпретация и представление». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.	Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5. Закрепление навыков,
полученных на практических занятиях по разделу 2.

10

3
Раздел 3.
Типовые
исследования.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Примеры
исследований». Чтение основной и дополнительной литературы из
списка п.5.	Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Обеспечение валидности исследований». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.	Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5. Закрепление навыков,
полученных на практических занятиях по разделу 3.

10

4

Раздел 4.
Ситуационный
анализ
(SWOT-
анализ).

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Сущность
SWOT-анализа». Чтение основной и дополнительной литературы из
списка п.5.	Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Проведение и результаты SWOT-анализа». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.	Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5. Закрепление навыков,
полученных на практических занятиях по разделу 4.

10

Всего за 7 семестр 40

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

7 Докл ДР Докл ДР Докл ДР Тест, диф. зач.

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
Докл – доклад;
Тест – тест;
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диф. зач. – дифференцированный зачет.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
доклад;
тест.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
дифференцированный зачет.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. . Маркетинг.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.
2. . Маркетинг. Практикум.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.
3. Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая.
. Маркетинговые исследования. Теория и практика.
Москва:

Юрайт,
2019,
эл. рес.
4. Е. Е. Кузьмина.
. Маркетинг.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.
5. И. М. Синяева, О. Н. Жильцова.
. Маркетинг.
Москва: Юрайт,
2019,
эл. рес.
6. С. В. Карпова.
. Основы маркетинга.
Москва: Юрайт,
2019,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://urait.ru/bcode/450051 — Маркетинг. Практикум — Образовательная платформа «Юрайт».
Для вузов и ссузов.;

2. https://urait.ru/book/marketingovye-issledovaniya-i-situacionnyy-analiz-v-2-ch-chast-1-420923 —
Маркетинговые исследования и ситуационный анализ в 2 ч. Часть 1 — Образовательная
платформа «Юрайт». Для вузов и ссузов..

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

не требуется.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
специализированные требования по оборудованию отсутствуют; аудитория с посадочными
местами по количеству студентов; доска.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Аудитория с числом посадочных мест не меньше количества обучающихся.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ И СИТУАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ И СИТУАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ
является дисциплиной
 части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
 направлению 42.03.01 Реклама и связи с общественностью. Дисциплина
реализуется на факультете Р Международного промышленного менеджмента и коммуникации
 БГТУ
"ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова кафедрой Р4 ЭКОНОМИКА, ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ
ПРОИЗВОДСТВОМ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
ПК-1.1
Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с современными технологиями
маркетинговых исследований и ситуационного анализа, систематизация, обобщение знаний и умений по
сущности, структуре и процессу маркетингового исследования в рекламе и связях с общественностью.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
доклад;
тест.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
дифференцированный зачет.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (34 ч.),
 практические занятия (34 ч.),
 самостоятельная работа
студента (40 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ И СИТУАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
108 ч., из них
68 ч. аудиторных занятий,
и 40 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая
литература

Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Планирование исследования.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Маркетинговая информация и ее использование»: содержание и
трактовки». Чтение основной и дополнительной литературы из списка
п.5.
Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Планирование исследований». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5.	10
Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5. Закрепление навыков, полученных на
практических занятиях по разделу 1.

И. М. Синяева,
О. Н.

Жильцова. .
Маркетинг:

Москва: Юрайт,
2019 (1)

С. В. Карпова. .
Основы

маркетинга:
Москва: Юрайт,

2019 (1)
Е. Б. Галицкий,
Е. Г. Галицкая. .
Маркетинговые
исследования.

Теория и
практика:

Москва: Юрайт,
2019 (1)

10

Итого по разделу 1 10
Раздел 2. Проведение исследования.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Разработка
анкет»: содержание и трактовки». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5.
Подготовка докладов к практическому
занятию на тему: «Планирование выборки». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.	Подготовка докладов к
практическому занятию на тему: «Проведение исследований
различных типов». Чтение основной и дополнительной литературы из
списка п.5.	Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Анализ данных». Чтение основной и дополнительной литературы из
списка п.5.	Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Результаты исследования, их интерпретация и представление».
Чтение основной и дополнительной литературы из списка п.5.	Чтение
основной и дополнительной литературы из списка п.5. Закрепление
навыков, полученных на практических занятиях по разделу 2.

. Маркетинг:
Москва: Юрайт,

2022 (2)
10

Итого по разделу 2 10
Раздел 3. Типовые исследования.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Примеры
исследований». Чтение основной и дополнительной литературы из
списка п.5.	Подготовка докладов к практическому занятию на тему:

Е. Е. Кузьмина.
. Маркетинг:

10
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«Обеспечение валидности исследований». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.	Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5. Закрепление навыков,
полученных на практических занятиях по разделу 3.

Москва: Юрайт,
2022 (2-3)

Итого по разделу 3 10
Раздел 4. Ситуационный анализ (SWOT-анализ).

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Сущность
SWOT-анализа». Чтение основной и дополнительной литературы из
списка п.5.	Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Проведение и результаты SWOT-анализа». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.	Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5. Закрепление навыков,
полученных на практических занятиях по разделу 4.

. Маркетинг.
Практикум:

Москва: Юрайт,
2022 (4)

. Маркетинг:
Москва: Юрайт,

2022 (4)
Е. Б. Галицкий,
Е. Г. Галицкая. .
Маркетинговые
исследования.

Теория и
практика:

Москва: Юрайт,
2019 (4)

10

Итого по разделу 4 10
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ И СИТУАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
доклад;
тест;
дифференцированный зачет.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Доклад
1. Комплексное исследование рынка как исходная функция системы маркетинга (на примере

конкретного рынка).
2.Информационное обеспечение комплексного исследования рынка (на примере конкретного рынка).
3.Методы выявления первичных источников информации.
4.Мотивационный анализ поведения покупателей.
5.Методы полевых исследований в маркетинге (на примере конкретного товара с составлением
опросного листа).
6.Анализ возможностей фирмы при выборе целевого рынка.
7.Анализ конкурентоспособности товара при выборе целевого рынка.
8.Анализ телевизионной рекламы продукции отечественных или зарубежных фирм на российском
телевидении.
9.Оценка эффективности мероприятий по стимулированию сбыта товара.
10.Маркетинговые исследования как основа принятия управленческих решений.
11.Маркетинговые исследования в рекламе.
12.Понятие и сущность маркетинговых исследований. Цели и задачи маркетинговых исследований.
13.Особенности маркетинговых исследований в сфере услуг и некоммерческих организациях.
14.Основные виды планов маркетинговых исследований, их характеристика.
15.Информационное обеспечение связей с общественностью. Первичная и вторичная информация,
преимущества и недостатки. Методы проведения маркетинговых исследований.
16.Вербальная и невербальная информация. Сопоставимость данных, полученных в процессе
маркетинговых исследований.
17.Определение объема выборки и разработка плана выборочного исследования. Организация сбора
данных при проведении полевых исследований.
18.Общая характеристика метода экспертных оценок. Экспертные опросы.
19.Обработка информации, полученной при проведении маркетинговых исследований.
20.Подготовка данных к обработке. Проверка анкет.
21.Методы анализа данных. Распределение вероятностей и проверка гипотез. Определение и
интерпретация связей между переменными.
22.Значение отчета и порядок его представления. Структура отчета и его оформление.
23.Традиционные сферы применения результатов маркетинговых исследований. Изучение новых
продуктов.
24.Исследование уровня цен и их движения на рынке. Прогнозные модели ценообразования на рынке
услуг.
25.Распределения и продвижение продукта на рынок. Оценка возможного уровня сбыта продукции.
26.Анализ привлекательности рынка услуг. Базовые концепции анализа спроса. Виды рыночного
спроса.
27.Использованиеметодов маркетинговых исследований в связях с общественностью. Анализ
общественного мнения.


Для получения положительной оценки доклад должен отвечать следующим условиям:
•	соответствие содержания заявленной теме, отсутствие в тексте отступлений от темы;
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•	соответствие целям и задачам дисциплины;
•	постановка проблемы, корректное изложение смысла основных научных идей, их теоретическое
обоснование и объяснение;
•	логичность и последовательность в изложении материала;
•	способность к работе с литературными источниками, Интернет-ресурсами, справочной и
энциклопедической литературой;
•	объем исследованной литературы и других источников информации;
•	способность к анализу и обобщению информационного материала, степень полноты обзора состояния
вопроса;
•	умение извлекать информацию, соответствующую поставленной цели, и перераспределять
информацию;
•	навыки планирования и управления временем при выполнении работы;
•	обоснованность выводов;
•	правильность оформления (соответствие стандарту, структурная упорядоченность, ссылки, цитаты,
таблицы и т.д.);
•	соблюдение объема, шрифтов, интервалов (соответствие оформления правилам компьютерного набора
текста).

Тест
1. Назовите вид маркетинговых исследований, к которому относятся исследования отношения к

марке товара.
Варианты ответа:
A) изучение потребителей;
B) изучение рыночной конъюнктуры;
C) изучение каналов распределения;
D) тестирование новых товаров.
2. Методы сбора данных при проведении маркетинговых исследований можно классифицировать на две
группы: количественные и качественные. Соотнесите классификацию и метод исследования:
1) количественные;
2) качественные.
A) эксперимент, опрос, панель;
B) наблюдение, фокус-группа, глубинное интервью, анализ протоколов.
3. Что такое ситуационный анализ?
4. Процесс поиска и принятия решения в отношении какой-либо проблемы, встающей перед
руководством организации, можно представить, как три последовательных этапа. Восстановите
последовательность.
A) этап выбора одного из решений;
B) этап информационной разведки;
C) этап осмысление проблемы, моделирование решений.
5. Тип вопроса, который следует использовать в том случае, если от респондента требуется выразить
критическое отношение к себе – это:
A) прямой;
B) закрытый;
C) косвенный;
D) открытый.

Дифференцированный зачет
При сдаче дифференцированного зачета, обучающийся выполняет итоговое тестирование по

дисциплине. Тестовое задания в полном объеме размещено в фондах оценочных средств.


Отлично	81-100
Хорошо	61-80
Удовлетворительно 41-60
Неудовлетворительно менее 40

 



16 28865

Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

4 7 Раздел 1. Планирование исследования. 26 16 8 8 10 25 Доклад
4 7 Раздел 2. Проведение исследования. 26 16 8 8 10 25 Доклад
4 7 Раздел 3. Типовые исследования. 26 16 8 8 10 25 Доклад

4 7 Раздел 4. Ситуационный анализ
(SWOT-анализ). 30 20 10 10 10 25 Тест

Всего за 7 семестр 108 68 34 34 40 100
Всего по дисциплине 108 68 34 34 40 100
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Оценочные материалы по дисциплине МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ И
СИТУАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ

ПК-1.1 - Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и
мероприятий


№ 1 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Расположите этапы проведения маркетингового исследования в правильной последовательности:

А) Анализ собранной информации

Б) Определение целей и задач исследования

В) Сбор первичной и вторичной информации

Г) Подготовка отчета и выводов.
№ 2 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Расположите этапы ситуационного анализа в правильной последовательности:

А) Оценка внутренней среды компании

Б) Оценка внешней среды

В) Формулирование выводов и рекомендаций

Г) Анализ конкурентной среды
№ 3 Прочитайте текст и установите соответствие

 

1
Анкетирование

А) Метод получения информации путем наблюдения за поведением
потребителей

2 Наблюдение Б) Метод анализа мнений квалифицированных специалистов

3 Фокус-группа В) Метод коллективного обсуждения и выяснения мнений
потребителей

4 Экспертный
опрос Г) Метод сбора данных путем заполнения анкет респондентами

5 Выжидание  

№ 4 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор
ответов

 

Какие два метода относятся к качественным маркетинговым исследованиям?

A) Фокус-группа

B) Анкетирование

C) Экспертный опрос

D) Мониторинг открытых источников
№ 5 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Какие два инструмента используются для анализа внешней среды компании?

A) PESTEL-анализ.

B) Матрица SWOT.

C) Карта потребительских предпочтений.

D) ABC-анализ ассортимента.
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№ 6 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор
ответов

 

Какие два метода маркетинговых исследований используются для измерения степени
удовлетворенности потребителей?

A) Индекс удовлетворенности CSI.

B) Эксперимент.

C) Моделирование спроса.

D) Net Promoter Score (NPS).
№ 7 Прочитайте текст и установите соответствие

 

1 SWOT-анализ А) Анализ конкурентных сил на рынке
2 PESTEL-
анализ

Б) Анализ сравнительных преимуществ и практики лучших
компаний

3 FIVE FORCES
Model

В) Анализ сильных и слабых сторон, угроз и возможностей
компании

4 Benchmarking Г) Анализ внешних факторов (политических, экономических,
технологических и др.).

5 PEST-анализ  

№ 8 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

  Перед вами стоит задача проанализировать рынок смартфонов в России. Какие методы
маркетинговых исследований вы используете и почему?

№ 9 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

  Проведите ситуационный анализ для компании-производителя мороженого. Какие инструменты
вы примените и почему?

№ 10 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор
ответа

 

Что такое маркетинговое исследование?

A) Анализ внутренней документации компании.

B) Изучение рынка, конкурентов и потребителей для выработки маркетинговой стратегии.

C) Анализ экономической ситуации в стране.

D) Исследование статистических данных о населении.
№ 11 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Какой метод маркетингового исследования используется для изучения индивидуальных
предпочтений потребителей?

A) Анкетирование

B) Наблюдение

C) Глубинное интервью

D) Эксперимент.
№ 12 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа
  Что означает ситуационный анализ в маркетинге?

A) Анализ конкурентных преимуществ компании.

B) Анализ положения компании на рынке и внешних факторов.

C) Оценка психологического портрета потребителей.
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D) Изучение динамики отраслевых индексов.


