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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

ПК-5 —
 Способен работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, культурные,
конфессиональные различия, предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации в
процессе профессиональной деятельности

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
ПК-5

знания:
Знает основы работы в трудовом
коллективе.;
умения:
Умеет толерантно воспринимать
социальные и культурные различия;
навыки:
Обладает навыком предупреждать и
конструктивно разрешать конфликтные
ситуации в процессе профессиональной
деятельности.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ПЕРЕГОВОРОВ
является дисциплиной
обязательной части блока 1
программы подготовки по
направлению 37.05.02 Психология служебной
деятельности.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин:
РУССКИЙ ЯЗЫК И
КУЛЬТУРА РЕЧИ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин:
 ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ, ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ИНТЕРВЕНЦИЯ (РАЗВИТИЕ, КОРРЕКЦИЯ И
РЕАБИЛИТАЦИЯ).

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

ОПК-2 — Способен анализировать мировоззренческие, социальные и личностно-значимые
проблемы в целях формирования ценностных, этических основ профессионально-служебной
деятельности
УК-4 — Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на
иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е., 144 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

3 6

Раздел 1. Методологические и теоретические основы психологии
профессионального общения. 1.1 Теоретические предпосылки становления
психологии делового общения
1.2 Детерминация поведения личности в
профессиональном общении
1.3 Структура общения. Общение как психологическая
проблема.

27 11 5 6 16 50

3 6

Раздел 2. Психологические основы эффективного профессионального общения. 2.1
Особенности психодиагностики партнера по профессиональному общению.
Психологические приемы и средства достижения
2.2 Психологические особенности
спора.
2.3 Конфликт в профессиональном общении и пути его преодоления.
2.4
Психологические условия эффективности проведения деловой беседы, переговоров,
публичного выступления
2.5 Деловое общение
в коллективе.

58 20 6 14 38 25

3 6

Раздел 3. Психология переговоров. 3.1 Информационное и артистическое направление
подготовки к переговорам.
3.2 Логическое и этическое направление подготовки к
переговорам.
3.3 Социально-психологическое и полемическое направление подготовки к
переговорам.	3.4 Организационно – процедурное и целевое направление подготовки к
переговорам.	3.5 Лексическое направление подготовки к переговорам и возможные
жанры проведения переговоров.	3.6 Определение мотивов и интересов всех участников
переговоров, тактическая модель переговоров.

59 20 6 14 39 25

Всего за 6 семестр 144 51 17 34 93 100
Всего по дисциплине 144 51 17 34 93 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и наименование
раздела дисциплины Тема практического занятия

Объем,
ауд.

часов

1
Раздел 1. Методологические и
теоретические основы
психологии профессионального
общения.

Теоретические предпосылки становления психологии
делового
общения. 2

2 Детерминация поведения личности в
профессиональном
общении 2

3 Структура общения. Общение как психологическая
проблема. 2

4

Раздел 2. Психологические
основы эффективного
профессионального общения.

Особенности психодиагностики партнера по
профессиональному общению. 0

5 Психологические приемы и средства
достижения
эффективности общения. 2

6 Психологические особенности спора. 2

7 Конфликт в профессиональном общении и пути его
преодоления. 2

8
Психологические условия эффективности проведения
деловой беседы, переговоров, публичного
выступления.

6

9 Деловое общение в коллективе. 2

10 Раздел 3. Психология
переговоров.

Способы организационно-процедурного управления
переговорами. Виды целей коммуникации. 2

11
Области сбора информации для подготовки к
переговорам. Способы самопредъявления в
переговорах.

2

12
Способы развития лексического запаса. Цена
красноречия в переговорах. Жанры переговоров и
публичных выступлений.

2

13
Способы диагностики актуальных интересов
участников переговоров. Актуализация интересов и
мотивов. Тактическая модель переговоров.

4
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14 Методы снижения эмоционального напряжения.
Методы работы с предъявлением недостатков.

2

15

Роль логики в переговорах . Основные этические
ошибки.Социальные и психологические
характеристики участников переговоров и
необходимость их учитывать.

2

Всего за 6 семестр 34

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№

п/п

Номер и наименование
раздела дисциплины Содержание учебного задания Объем,

часов

1

Раздел 1.
Методологические и
теоретические основы
психологии
профессионального
общения.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 1
Выбор темы реферата и подбор
литературы по теме реферата. Сбор информации по теме
реферата

16

2

Раздел 2. Психологические
основы эффективного
профессионального
общения.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 2
Сбор информации по теме реферата. 38

3 Раздел 3. Психология
переговоров.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 3
Обработка и анализ данных по теме
реферата. Написание и оформление реферата. Подготовка
презентации по проведенному исследованию

39

Всего за 6 семестр 93

3.4. Курсовая работа

СОДЕРЖАНИЕ ЭТАПА

ПЕРИОД
ИСПОЛНЕНИЯ


(недели
семестра)

ПЛАНИРУЕМОЕ
ВРЕМЯ (час)

Этап 1. Этап 1. Теоретические аспекты изучаемого вопроса.
Теоретический обзор 1 - 4 5

Этап 2. Этап 2. Практические аспекты изучаемого вопроса.
Подбор методов исследования 5 - 7 5

Этап 3. Этап 3. Проведение исследования, написание
курсовой работы, подготовка к защите 8 - 14 4

Этап 4. Этап 4. Защита курсовой работы 15 - 17 4
Всего за 6 семестр 18

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

6 ВПЗ ВПЗ ВПЗ ВПЗ Реф ДР ВПЗ ВПЗ Реф ДР ВПЗ ВПЗ ВПЗ ВПЗ ВПЗ ДР Вопр.Диф.Зач,
диф. зач.

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
Реф – реферат;
Вопр.Диф.Зач – вопросы к дифференцированному зачету;
ВПЗ – вопросы/задания по темам ПЗ;
диф. зач. – дифференцированный зачет.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
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реферат;
вопросы к дифференцированному зачету;
вопросы/задания по темам ПЗ.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
дифференцированный зачет.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. Д. О. Селентьева.
. Этика делового общения.
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова,
2016,
61 экз.

2. Л. В. Матвеева, Д. М. Крюкова, М. Р. Гараева.
. Психология ведения переговоров.
Москва: Юрайт,
2021,
эл. рес.

3. М. Ю. Коноваленко.
. Психология делового общения.
Москва: Юрайт,
2021,
эл. рес.
4. О. А. Митрошенков.
. Деловое общение: эффективные переговоры.
Москва: Юрайт,
2020,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

1. Л. Г. Титова.
. Деловое общение.
М.: ЮНИТИ-ДАНА,
2005,
1 экз.

5.3. Периодические издания:

1. Социальные и гуманитарные знания.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. http://e.lanbook.com — ЭБС Лань;
2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2 — Фундаментальная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф.

Устинова;
3. https://urait.ru — Главная – Образовательная платформа Юрайт. Для вузов и ссузов..

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

1. Google Chrome.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
1. Интерактивная доска;
2. Проектор;
3. Google Chrome.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Интерактивная доска.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ПЕРЕГОВОРОВ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ПЕРЕГОВОРОВ
 является дисциплиной
обязательной части блока 1
программы подготовки по
направлению 37.05.02 Психология служебной
деятельности. Дисциплина реализуется на факультете Р Международного промышленного
менеджмента и коммуникации
 БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова кафедрой Р1 МЕНЕДЖМЕНТ
ОРГАНИЗАЦИИ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
ПК-5
 Способен работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, культурные,
конфессиональные различия, предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации в
процессе профессиональной деятельности.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с изучением общения, функций и видов
общения, структуры общения. Акцент делается на следующих темах: Перцептивной стороны общения:
механизмы взаимопонимания и эффекты (ошибки) межличностного восприятия. Коммуникативной
стороны общения: барьеры непонимания; преодоление барьеров. Интерактивной стороны общения:
позиция в общении; стиль общения. Понятия, целей, задач и основных принципов ведения переговоров
без поражения. Характеристик основных методов ведения переговоров. Активными слушание
собеседника. Способами регуляции эмоционального напряжения собеседника.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
реферат;
вопросы к дифференцированному зачету;
вопросы/задания по темам ПЗ.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
дифференцированный зачет.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 з.е., 144 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (17 ч.),
 практические занятия (34 ч.),
 самостоятельная работа
студента (93 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ПЕРЕГОВОРОВ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
144 ч., из них
51 ч. аудиторных занятий,
и 93 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая литература Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Методологические и теоретические основы психологии профессионального общения.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 1
Выбор темы реферата и подбор
литературы по теме реферата. Сбор информации по теме
реферата

О. А. Митрошенков. .
Деловое общение:

эффективные переговоры:
Москва: Юрайт, 2020 (1)

М. Ю. Коноваленко. .
Психология делового

общения: Москва: Юрайт,
2021 (1)

Л. Г. Титова. . Деловое
общение: М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2005 (1)
Л. В. Матвеева, Д. М.

Крюкова, М. Р. Гараева. .
Психология ведения

переговоров: Москва: Юрайт,
2021 (1)

16

Итого по разделу 1 16
Раздел 2. Психологические основы эффективного профессионального общения.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 2
Сбор информации по теме реферата.

О. А. Митрошенков. .
Деловое общение:

эффективные переговоры:
Москва: Юрайт, 2020 (2)
Л. Г. Титова. . Деловое
общение: М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2005 (2)
Л. В. Матвеева, Д. М.

Крюкова, М. Р. Гараева. .
Психология ведения

переговоров: Москва: Юрайт,
2021 (2)

Д. О. Селентьева. . Этика
делового общения:

СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им.
Д. Ф. Устинова, 2016 (1)

38

Итого по разделу 2 38
Раздел 3. Психология переговоров.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 3
Обработка и анализ данных по теме
реферата. Написание и оформление реферата.
Подготовка презентации по проведенному исследованию

О. А. Митрошенков. .
Деловое общение:

эффективные переговоры:
Москва: Юрайт, 2020 (3)

39
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М. Ю. Коноваленко. .
Психология делового

общения: Москва: Юрайт,
2021 (3)

Л. В. Матвеева, Д. М.
Крюкова, М. Р. Гараева. .

Психология ведения
переговоров: Москва: Юрайт,

2021 (3)
Д. О. Селентьева. . Этика

делового общения:
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им.

Д. Ф. Устинова, 2016 (2)
Итого по разделу 3 39
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ПЕРЕГОВОРОВ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
вопросы/задания по темам ПЗ;
реферат;
вопросы к дифференцированному зачету;
дифференцированный зачет.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Вопросы/задания по темам ПЗ
Оценка производится по балльно-рейтинговая системе. Максимальное количество баллов за один

ответ - 2 балла. 
Критерии оценивания:
2 балла ("Отлично") – ответ или задание выполнены в полном объеме с соблюдением необходимой
последовательности. Студент отвечал полностью самостоятельно, без замечаний. 
1 балл ("Хорошо", "удовлетворительно") – ответ или задание выполнены правильно с учетом 2-3
несущественных ошибок исправленных самостоятельно по требованию преподавателя. 
0 баллов ("неудовлетворительно") – допущены две (и более) существенные ошибки в ходе ответа или
выполнения задания, которые обучающиеся не может исправить даже по требованию преподавателя.
Обнаружено плохое знание теоретического материала и отсутствие необходимых умений.

Реферат
Тематика рефератов:

1. Объект, предмет, задачи науки «Психология общения и переговоров». 
2. Категориальный аппарат «Психологии общения». 
3. Роль и значение «Психологии общения и переговоров » в современных условиях.
4. Теоретические предпосылки становления психологии делового общения 
5. Личностные, макро- и микро факторы детерминации поведения личности в деловом общении.
6. Социальные стереотипы и их значение для процесса делового общения. 
7. Детерминация поведения личности в деловом общении.
8. Социальная установка личности и её роль в процессе делового общения. 
9. Общение: понятие, структура, функции.
10. Психологические особенности коммуникативного компонента общения. 
11. Барьеры коммуникации.
12. Психологические приемы привлечения внимания собеседника. 
13. Психологические законы организации информации.
14.	Психологические особенности интерактивного компонента общения.
15.	Психологические особенности	перцептивного компонента общения.
16. Техника внушения. 
17. Техника убеждения. 
18. Техника подражания.
19. Техника заражения.
20. Спор: понятие, виды. Психологическая специфика спора. 
21. Невербальные особенности в процессе делового общения.
22. Психологические особенности эффективности делового общения 
23. НЛП в деловом общении.
24. Конфликты в деловом общении и пути их предупреждения, решения. 
25. Трансактный анализ Э.Берна и эффективность делового общения.
26. Психологические особенности подготовки к публичному выступлению. 
27. Психологические требования к публичному выступлению.
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Выполнение реферата следует проводить в три этапа:
первый этап: сбор научной литературы по теме реферата (не менее 25 источников); подбор информации
по теме реферата за последние три-пять лет; формирование содержания реферата;
второй этап: написание первого раздела реферата, посвященного теоретическим аспектам выбранной
темы; анализ данных, оформление проеденного анализа в виде таблиц, графиков, диаграмм; написание
второго раздела реферата, посвященного текущему состоянию анализируемого предмета исследования;
написание введения и заключения реферата;
третий этап: окончательное оформление реферата в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-2017
«Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-
исследовательской работе. Структура и правила оформления»; подготовка презентации MS Power Point
для краткого доклада об основных достижениях в процессе проведенного исследования.


Оценка за реферат осуществляется по 4-балльной шкале:
Оценка «отлично» выставляется, если работа студента написана грамотным научным языком, имеет
чёткую структуру и логику изложения, точка зрения студента обоснованна, в работе присутствуют
ссылки на примеры из практики, мнения известных учёных в данной области. Студент работе
выдвигает новые идеи и трактовки, демонстрирует способность анализировать материал.
Оценка «хорошо» выставляется, если работа студента написана грамотным научным языком, имеет
чёткую структуру и логику изложения, точка зрения студента обоснованна, в работе присутствуют
ссылки на примеры из практики, мнения известных учёных в данной области.
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент выполнил задание, однако не
продемонстрировал способность к научному анализу, не высказывал в работе своего мнения, допустил
ошибки в логическом обосновании своего ответа.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент не выполнил задание, или выполнил его
формально, ответил на заданный вопрос, при этом не ссылался на мнения учёных, не высказывал своего
мнения, не проявил способность к анализу, то есть в целом цель реферата не достигнута.

Вопросы к дифференцированному зачету
1. Объект, предмет, задачи науки «Психология делового общения». Категориальный аппарат

науки «Психология делового общения». Роль и значение науки «Психология делового общения» в
современных условиях. 
2. Теоретические предпосылки становления психологии делового общения. 
3. Личностные, макро- и микро факторы детерминации поведения личности в деловом общении.
4. Социальные стереотипы и их значение для процесса делового общения. 
5. Детерминация поведения личности в деловом общении.
6. Социальная установка личности и её роль в процессе делового общения. 
7. Общение: понятие, структура, функции.
8. Психологические особенности коммуникативного компонента общения. 
9. Барьеры коммуникации.
10. Психологические приемы привлечения внимания собеседника. 
11. Психологические законы организации информации.
12. Психологические особенности интерактивного компонента общения. 
13. Психологические особенности перцептивного компонента общения. 
14. Деловое общение: понятие, формы.
15. Психологические особенности проведения деловой беседы. 
16. Психологические особенности организации начала деловой беседы. 
17. Психологические приемы влияния на партнера в процессе деловой беседы. 
18. Психологические особенности фазы аргументации деловой беседы.
19. Психологические приемы нейтрализации замечаний собеседника. 
20. Психологические особенности проведения деловых переговоров. 
21. Психологические приемы подготовки к деловым переговорам.
22. Психологические приемы организации начала деловых переговоров.
23. Психологический климат в процессе деловых переговоров условия его создания.
24. Психологические правила активного слушания в процессе деловой беседы, переговоров.
25. Техника внушения. 
26. Техника убеждения.
27. Техника подражания. 
28. Техника заражения.
29. Национальные особенности ведения деловых переговоров. 
30. Российские национальные особенности ведения деловых переговоров. 
31. Психологические особенности организации и проведения деловых совещаний.
32. Психологические особенности публичного выступления. 



16 33367

33. Психологические особенности подготовки к публичному выступлению. 
34. Психологические требования к публичному выступлению.
35. Спор: понятие, виды. Психологическая специфика спора. 
36. Невербальные особенности в процессе делового общения. 
37. Психологические особенности эффективности делового общения 
38. НЛП в деловом общении.
39. Конфликты в деловом общении и пути их предупреждения, решения. 
40. Трансактный анализ Э.Берна и эффективность делового общения.
41. Особенности делового общения в коллективе.

Дифференцированный зачет
Оценочные требования к дифференцированному зачету:

•	оценка ОТЛИЧНО – студент свободно, достаточно подробно излагает материал, демонстрирует
понимание процессов по всем вопросам, пользуется специальной профессиональной терминологией;
•	оценка ХОРОШО – студент, в целом, владеет материалом, но недостаточно полно и уверенно
демонстрирует понимание процессов по вопросам, редко пользуется профессиональными терминами;
•	оценка УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – студент слабо владеет материалом, с трудом понимает процессы по
вопросам, специальной профессиональной терминологией практически не пользуется.
•	оценка НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – студент не в состоянии изложить материал и выразить
понимание процессов по вопросам.
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов
и дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

3 6

Раздел 1.
Методологические и
теоретические основы
психологии
профессионального
общения.

27 11 5 6 16 50
Реферат,

Вопросы/задания по
темам ПЗ

3 6

Раздел 2.
Психологические основы
эффективного
профессионального
общения.

58 20 6 14 38 25 Реферат

3 6 Раздел 3. Психология
переговоров. 59 20 6 14 39 25

Вопросы к
дифференцированному

зачету,
Реферат

Всего за 6 семестр 144 51 17 34 93 100
Всего по дисциплине 144 51 17 34 93 100
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Оценочные материалы по дисциплине ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ПЕРЕГОВОРОВ

ПК-5 - Способен работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, культурные,
конфессиональные различия, предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации
в процессе профессиональной деятельности


№ 1 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ
  Раскройте содержание понятия "общение"
№ 2 Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ
  Раскройте содержание понятия "коммуникация"
№ 3 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Факторы, влияющие на изменение зон коммуникации: 

1. актуальное психологическое состояние

2. возрастные особенности

3. темпераментальные особенности

4. территориально-региональные особенности

5. гендерные особенности
№ 4 Прочитайте текст и установите соответствие

 

1. форма взаимодействия между партнерами, не
обладающими официальными статусами А.

межличностное
(интимное)
взаимодействие

2. взаимодействие между партнерами,
обладающими официальными статусами Б. профессиональное

взаимодействие

3. взаимодействие между партнерами, один из
которых обладает официальным статусом. В. деловое

взаимодействие

    Г. внутригрупповое
общение

№ 5 Прочитайте текст и установите соответствие

 

1.

способность эффективно общаться в различных
ситуациях, включая знание правил и норм
общения, умение адаптировать свое поведение к
ситуации и собеседнику. 

А. коммуникативная
компетентность

2. тот, кто принимает и интерпретирует сообщение Б. паравербальная
коммуникация

3. участник процесса общения, который либо
порождает, либо воспринимает сообщения В. коммуникант

4.
передача информации с помощью невербальных
аспектов речи, таких как тон голоса, темп речи,
громкость

Г. реципиент

    Д. кодирование

№ 6 Прочитайте текст и установите последовательность
  Установите правильную последовательность  коммуникативного процесса:

1. зарождение идеи

2. кодирование сообщения

3. выбор канала передачи
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4. декодирование и получение обратной связи

5. передача
№ 7 Прочитайте текст и установите последовательность

 

Последовательность этапов  коммуникативного моделирования включает:

1. постановку задачи

2. разработка модели

3. реализация  коммуникативного моделирования

4. проведение эксперимента

5. уточнение коммуникативной модели 

6. анализ результатов 
№ 8 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Субъект коммуникации – это:

1. элемент социальной системы, который создает информационные потоки и оказывает
 коммуникативное воздействие на другие элементы системы

2.  элемент социальной системы, который потребляет информационные потоки;

3.  любой элемент социальной системы;

4. элемент социальной системы, не включенный в процесс коммуникации
№ 9 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Перечислите, что НЕ относится к  барьерам понимания в коммуникативном процессе:

1. Фонетический дефекты речи и дикции

2. Семантический 

3. Логический 

4. Стилистический 

5. Организационный
№ 10 Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответа

 

Перечислите, что НЕ относится  к механизмам восприятия:

1.  эмпатия

2. идентификация (отожествление) 

3. рефлексия 

4. стереотипия
№ 11 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов
  Перечислите компоненты коммуникативного процесса:

 1. когнитивный – информированность в области коммуникации (профессиональная
компетентность в вопросах коммуникации).

 2. эмотивный – умение управлять своим эмоциональным состоянием в процессе коммуникации. 

3. конативный – выстраивание своего поведения в процессе коммуникации.
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4. перцептивный - процесс восприятия и формирования отношений между субъектами.
№ 12 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, обосновывающие выбор

ответов

 

Невербальные средства коммуникации:

1. Оптико-кинетическая система знаков. 

 2. Паралингвистическая система знаков 

 3. Экстралингвистическая система знаков

 4. Проксемика 

5. Ольфакторика


