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YTBEPXKIALO
[HexaH ¢dakynbTeTa

IImatko A. .
« » 20
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JIUCT COI'JIACOBAHUA

PABOYAS ITPOI'PAMMA COCTABJIEHA B COOTBETCTBUH C TPEBOBAHUSMU ®ENEPAJIBHOI'O
T'OCYJAPCTBEHHOI'O OBPA3OBATE/IBHOI'O CTAHJAPTA BBICIIIET'O OBPA3OBAHUA (®I'OC BO)

27.04.05 uHOBaTHKA

roz Habopa rpymmsr: 2025
IIporpamMmmMmy cocTaBuiI:

Kadenpa P1 MEHE/JDKMEHT OPTAHU3AIINN
[ITepuenko Haranbs HukonaeBHa, 1.¢uaoc.H., J01eHT, ipodeccop

[Tporpamma paccMOTpeHa
Ha 3ace/jlaHUM Kadeapbl-pa3paboTurKa
paboueii nporpammel P1 MEHE/IDKMEHT OPTAHU3AIIUN

3aBenyromuii kadenpoii llmatko A.[., 1.3.H., ipod.

[Tporpamma paccMOTpeHa
Ha 3aceJJaHUM BBITyCKatolleit Kadeapsl

P1 MEHE/UKMEHT OPTAHUBALINN

3aBepaytommii Kadeapoii lImarko A.J., 1.3.H., ipod.




PABOYAS ITPOI'PAMMA JUCIIAII/INHBI
METOJ0OJIOI's CUCTEMBI YIIPABJIEHUSA KAYUECTBOM

Paspensl paboyeii mporpaMmsI

1. HEJIN OCBOEHUSA JNCHUITIINMHBI

2. MECTO INCLHUIIIIMHBI B CTPYKTYPE OOII BO

3. CTPYKTYPA 1 COOEPXXAHWE NUCLIAITJINHBI

4. ®OPMbBI KOHTPOJIA OCBOEHUMA ANUCLIUITIMHBI

5. YYEBHO-METOIMYECKOE 1 UTHOOPMAILIMOHHOE OBECITEYEHUWE OVCLUITIIHBI
6. MATEPUAJIBHO-TEXHMUYECKOE OBECITEUEHWE OVUCHUITJIMHBI

ITpusoxeHusi K padouyeii mporpaMme JUCIMILUIHHBI

o Tlpunoxkenue 1. AHHOTaLMsI paboueli IpOrpaMMbl
¢ TIpunoxenue 2. TeXHOTOTUU U GOPMBI 00yUeHUSA
o [Ipunoxenue 3. OHABI OLIEHOUHBIX CPEJCTB



1. OE/IM OCBOEHUSA JUCILUIIVIMHbBI
Lenbto 0CcBOEHUS AUCLUILIVHEI SIB/IsieTCst (POPMUPOBAHUE CIeAYIOIMX KOMITeTeHLUI:

YK-2 — CrniocobeH yripaB/sTh IPOEKTOM Ha BCEX 3Tarax ero >KU3HeHHOTO LUK/Ia

ITK-1.3 — CrniocobeH yuacTBOBaTh B pa3pabOTKe W OCYIECTBIEHWMA MHHOBAIL[MOHHBIX TpoekToB, HUOKP u
Mporpamm, B TOM YHCJIe IIPOrPaMM MHHOBALIMOHHOTO Pa3BUTHSI MTPeATIPUSTHIA

DOpPMUPOBAHHIO KOMITETEHITUH C/TY>KUT IOCT)KEHUE CJIeTYIOIIUX Pe3y/IbTaToB 00pa30BaHuUs:
YK-2

3HAHUS:

METO/I0JIOTUUECKUE BO3MOXKHOCTH W3MEHEHMs] CUCTEeM YIpaBJeHHsT KaueCTBOM B HeCTaHAapTHBIX
CUTYaLUsX

MPUHLMIEL ()OPMUPOBAHUST W pa3BUTHS [JesSTeTbHOCTH (UMPMBI TI0 COBEpPILIEHCTBOBAaHUK) CHUCTEM
yTIpaB/IeHuUs] KaueCTBOM

OCHOBHBbIE KOHIIEIMUM MeHe[)KMeHTa KaueCTBa, HalpaBleHUs W 3a7iaudl Pa3BUTUS METOJO0JI0TUU
CUCTEMBI yTIPaB/IEHUS KAUeCTBOM;;

YMeHuUsi:

TTOCTOSIHHO COBEPILIEHCTBOBATh CBOM MpodeCCHOHA/TBLHEIN YPOBEHb

YeTKO OIfpedeNsiTh Il M MeToAbl CBoel mnpodeccroHanbHON [AeATeNbHOCTH B HeCTaHZAPTHBIX
CUTYaLUSX

aHa/IMTUYECKU pelllaTh MOCTaB/IeHHbIe 33Jjauil B HECTaHJJaPTHBIX CUTYaI[UsIX C YUeTOM COLIMATBbHON U
3TUUECKON OTBETCTBEHHOCTH 3a MPUHSTHIE PEIeHUs;;

HaBbIKU:

OCBOEHHS HOBBIX METO/IOB HAyUHOT'0 MCC/Ie/JOBAHMUS B HECTAHAAPTHBIX CUTYaL[USIX

TIOBBIIIEHUST YPOBHS MacTepCTBa U MpodeCccroHar3Ma B HeCTaHAAPTHBIX CUTYaLUsIX

OCBOEHUS [IOTIONTHUTENBbHBIX ()OPM TPAKTUUeCKOW JAesATelbHOCTH B HECTAHAAPTHBIX CUTYalUsX C
Y4eTOM COLIMATIbHOM U 3TUYEeCKOM KOMITOHEHT;.
nK-1.3

3HAHUS:

METO/I0JIOTHUECKUE BO3MOXKHOCTH W3MEHEHMs] CUCTeM YIpaBJeHHs] KaueCTBOM B HeCTaHAapTHBIX
CUTYaLUsX

MPUHLMIEL ()OPMUPOBAHUST W Pa3BUTHS [JeSTeTbHOCTH (MPMBI TI0 COBEPILIEHCTBOBAaHUK) CHUCTEM
yTIpaB/IeHuUs] KaueCTBOM

OCHOBHBbIE KOHIIEIMUM MeHe[)KMeHTa KauecTBa, HampaBleHHs W 3aZiaudl Pa3BUTUS METOJO0JI0TUU
CUCTEMBI yTIPaB/IEHUS KAUeCTBOM;;

YMeHuUsi:

TTOCTOSIHHO COBEPILIEHCTBOBATh CBOI MpodeCCHOHA/TBLHEIN YPOBEHb

YeTKO OIpeJeNsiTh IeJId W MeTOAbl CBOel MpodecCHOHANbHON [1eATeJIbHOCTA B HeCTaHAAapPTHBIX
CUTYaLUsX

aQHa/IMTUUECKU PelllaTh MOCTaB/IeHHbIE 33Jjaui B HECTAHJJaPTHBIX CUTYaI[USIX C YUeTOM COLIMATBbHON U
3TUUECKON OTBETCTBEHHOCTH 3a MPUHSTHIE PEIeHNUs;;

HaBbIKU:

OCBOEHUST HOBBIX MeTO/IOB HayUHOT0 UCC/Ie/JOBaHUS B HeCTaHAAPTHBIX CUTYaL[UsIX

TIOBBIIIeHHs] YPOBHSI MacTepCTBa U rpodeccruoHam3Ma B HeCTaHAAPTHBIX CUTYaLAsX

OCBOEHUS [IOTIOJTHUTENbHBIX ()OPM TPAKTHUECKOW [JesTebHOCTH B HECTAHAAPTHBIX CUTYalUsX C
YUeTOM COL[A/TLHON U 3TUUeCKOU KOMIIOHEHT;.



2. MECTO ANCIIMIIVIMHBI B CTPYKTYPE OOII BO

Oucuunmmaa METOZOJIOIUSI CUCTEMBI YITPAB/IEHU A KAYUECTBOM siBnsieTcst
JVCLIMTUTMHON YacTH, (hpopMHupyeMoli yuacTHHKAaMH 00pa3oBaTe/IbHBIX OTHOLIEHUH 6/10Ka 1, mporpaMmbl
MOZrOTOBKU 110 HanpasjeHuto 27.04.05 MHHosamuka.

Cogeprxanue AVICLMTUIMHB] SB/IS€TCS JIOTUYECKAM TIPOJO/DKEHHeM /JUCLIUIIINH: METO40JIOI'A
HAYUYHBIX NCCJIEAOBAHUN.

CopepXaHe JUCLIUTIIMHBI SIBJISIETCSI OCHOBOW it ocBoenust gucturuiid: MCCJIEJJOBAHUE
CHUICTEM YITPAB/IEHUSI.

Hpe,aBapHTeanble KOMIIeTeHLIH, C(I)OPMI/IPOBEIHHI:IE y 06yqa}01ueroc51 A0 HadaJ/la u3yueHud JUCLHUTIIIMHBI:

¢ OIIK-9 — CrniocobeH permiath po¢eccHoHaIbHbIE 33/Iaui Ha OCHOBE NUCTOPUHU U (PUI0COPUN
HOBOBBeJIeHHI, MaTeMaTUUeCKUX METOZI0B U MojieJieil [7ig yrpaB/ieH!s] THHOBaLMSIMH, 3HaHUI
ocobeHHOCTeH HOPMUPYIOIINXCS TEXHOJIOTHUECKUX YK/Ia[JOB U YeTBEPTOM MTPOMBILLIEHHOW PEeBOTFOLIN
B MHHOBAIIMOHHOM cepe

¢ YK-1— CnocobeH ocyIeCTBIATh KpUTHUECKUI aHa/IM3 IPOOIeMHBIX CUTYallii Ha OCHOBE CUCTEMHOTO
TMOAIX0/1a, BhIPAOAThIBAaTh CTPATETHIO IEUCTBUMA

¢ YK-6 — CniocobeH orpe/ie/isiTb ¥ Peaju30BbIBaTh MPUOPUTETHI COOCTBEHHOM JeTeTbHOCTU M CIIOCOOBI
ee COBepIIeHCTBOBaHUSI HA OCHOBE CaMOOLIeHKU



3. CTPYKTYPA U COAEPXKAHUE JUCIIUII/INHBI

OO0111as TPY/I0EMKOCTh JUCITUTUTUHBI COCTaB/sieT 3 3.e., 108 u.

3.1. Copeprxanue (JUAAKTHKA) JHCLUATUTHHBI
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Paspen 1. TeopeTuueckue 0CHOBBI yNpaB/IeHUsI Ka4eCTBOM. DBO/TIOLHs
1 2 MeTOZI0/I0TMYeCKUX MO/X0/0B K yIpaB/IeHHI0 KauecTBoM MeTofooruueckue 54 2 1 1 52 50 50
MIPUHLMIIBI KoHLenmu TQM.
Paspen 2. CTaHAapTHI M CHCTEMbI MeHe/DKMeHTa KadecTBa. MeTozonoruyeckue
1 2 TIPUHLUIIBL ¥ OCHOBaHus cTanzapToB ISO cepuu 9000 MeTtozonorudeckue u 54 2 1 1 52 50 50
TeopeTHYeCcKre OCHOBAHHS CHCTeMbl MeHe/pkMeHTa KadecTBa (CMK).
Bcero 3a 2 cemecTp 108 4 2 2 104 100 100
Bcero no gucuuninHe 108 4 2 2 104 100 100
3.2. AyAMTOPHBIA MPAKTHKYM
Oo0neMm,
Ne Homep 1 HauMeHOBaHue
Tema NpaKTHUYeCKOro 3aHATUA ayg,.
n/n pa3jena JMCLUIIAHbI
4yacoB
Paszpen 1. Teopetnueckue OBOJIIOLIMA OAXO0B K YIIPaB/IeHNI0 KaueCTBOM
1  |oCHOBHI ynipaB/ieHUs CoBpeMeHHbIe CUCTeMbl, METOJbI, CPeLCTBa yIIpaBIeHUs 1
KaueCTBOM. KaueCTBOM
Pasgen 2. CrannapTel U
A Adp Crangaprtsel ISO cepun 9000 ITepcrieKTHBBI pa3BUTHS
2  |cucTeMbl MeHe>)KMeHTa 1
cradgaptoB MCO cepuu 9000»
KauecTBa.
Bcero 3a 2 cemectp 2
3.3. CamocrosnTenbHas padora crygenra (CPC)
Ne Homep 1 HauMeHOBaHHE Oo0nemMm,
Copep)xaHue yueGHOro 3afaHust
n/n pa3jena JMCHUITAHLI 4JacoB
Paspen 1. Teopetnueckue
N3yueHure n1eKLIMOHHOIO ¥ JOTIOIHUTEIBHOTO MaTrepurara,
1  |oCHOBHI ynpaB/ieHUs 52
MOArOTOBKA K NPaKTUUYeCKUM 3aHATHSM IO paszgeny 1
KaueCTBOM.
Paspen 2. CranpapTsl u
N3yueHure n1eKLIMOHHOIO ¥ JOTIOTHUTEIBHOTO MaTrepyrara,
2  |cucTeMbl MeHeI)KMeHTa 52
MOATOTOBKA K MPAaKTAYeCKUM 3aHSITHSIM T10 paszeny 2.
KaueCTBa.
Bcero 3a 2 cemectp 104
4. ®OPMbI KOHTPOJISI OCBOEHUSA TNCLUIIJINHBI
CEMECTP HEJEJ/IM CEMECTPA
12 3 45 6 (78 9 10 /11| 12 |13|14 15 16 | 17
2 ITpeseHrT. P Tect | P Hoxn Bormp. 3au | IIP | 3au.
YcnoBHbIe 0003HAYEHUS:
e [IP — auarHOCTHUeCKasi paboTa;
o [lIpeseHT. — npe3eHTalVs;
e Tect — TecrT;
e Jlokn — JoKnazn;
e Bomnp. 3a4 — BOIPOCHI K 3a4eTy;
e 33u. — 3ayerT.
6 33254




TeKylHil KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH CTY/[eHTOB TIPOBO/JTUTCS B JUCKPETHBIE BpEMEHHbBIE UHTEPBAJIBI B
clefyroumx popmax:
e UArHOCTUYeCKas pabora;
e TIpe3eHTaLUs;
* TeCT;
* JlOKnan;
¢ BOMPOCHI K 3aYeTy.

HPOMe)KyTO‘lHaH dTrTecTalus ITPpOBOJUTCA B (bopMax:
¢ 3dyeT.



5. YYEBHO-METOJIMYECKOE 1 THO®OPMAIIMOHHOE OBECIIEUEHUE
TCIUATUIVHBI

5.1. OcHOBHas JiMTeparypa no JUCLUILIMHE:

1. . A. HoBukoB. . Metogonorus yrpasienusi. M.: Jlubpokom, 2011, am1. pec.
2. C.T. BacuH. . YriparyieHue kauectBoM. Bceobmuii moaxos . Mocksa: FOpaiir, 2019, 351. pec.

5.2. JlononHUTebHASA TUTeparypa o JUCLUIUIVHE:

1. T [I. BypayH, b. H. Mapkos. . OcHoBbI MeTpoJsioruu. M.: U3n-Bo ctaHzapTos, 1985, 2 3k3.
5.3. Ilepuoguueckue U3gaHus:

1. CounanbHble ¥ 'yMaHUTapHble 3HAHUS.

5.4. TlepeueHb peCcypcoB UH(POPMAI[MOHHO-TE/IEKOMMYHHUKAIIMOHHOMN ceTy "VIHTepHeT", He0OXOAUMBIX /1/1s1
OCBOEHUS! TUCLIATUIMHBI, 3/IeKTPOHHBIE OMO/THOTEUHbIE CUCTEMBI:

1. https://urait.ru/viewer/upravlenie-kachestvom-425159 — YTTPABJIEHUE KAUECTBOM. YueOHuK z/ist
OakaymaBpoB</title> <meta name="viewport" content="width=device-width"> <title>YTIPABJIEHNE
KAYECTBOM. YuebHuK /i1 OaKaaBpOB;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2 — ®yHngamenrtanbHas 6ubnuoreka BI'TY « BOEHMEX» um. 1.0.
YcTrHOBa.

CoepeMeHHBIe MpodeccroHabHbIE 0a3bl JAHHBIX:
1. https://rusneb.ru — HaijpoHansHas 3/ekTpoHHas 6ubmoreka (HOB);
2. https://cyberleninka.ru/ - HayuHast anekTpoHHast 6ubnmoreka «KubeprieHuHKa»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - ITonHoTekcToBas 37ekTpoHHas 6ubaoTeka Poccutickoro oHza
dbyHIaMeHTaTbHBIX UCC/IeI0BaHUIA.

VHdopMaLioHHbIe CTIpaBOYHbIE CUCTEMBI:
1. TexskcnepT — MHbOpMaLMOHHBIN IOPTal TEXHUYECKOT0 peryaupoBanusi: HopMel, mpaBu/ia, cTaHAapThl
P®;
2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - b1 TOCToB
cobcrBenHoi reHepauyu BI'TY "BOEHMEX" um. []. ®. YcTuHOBa;
3. http://www.consultant.ru/- KoncynsrauTIIntoc- nHbOpMaloOHHbBIN TIOpTas ITPaBoBoOi HHGOpMAaI[UH.
5.5. TIporpamMmmMHOe obecrieueHue:
He Tpebyercsl.

5.6. H(dopmalMoHHbIe TeXHOJIOTUH:

B3anMogeiicTBre ¢ obyuarouumucs nocpegcrsom SMOC Moodle BI'TY «k BOEHMEX» um. [J.®. YctuHOBa.



6. MATEPUAJ/IBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUWE JUCITUII/INHBI

6.1. JleKijnoHHbIE 3aHATHSA:

CreLa/IM3UpOBaHHbIe TpeOOBaHus 110 000PYZAOBaHMIO OTCYTCTBYIOT; ayAUTOPHUS C TIOCAZOUHBIMU
MeCTaMHU I10 KOJIMYeCTBY CTYZIeHTOB; [OCKa.

6.2. IIpakTHyeckue 3aHATHA:
1. ITpoexkTop.

6.3. IIpouee:

1. pabouee MeCTO Tperno/aBare/isi, OCHAILIEHHOe KOMITBIOTEPOM C JOCTYIoM B VIHTepHeT;
2. paboure MecTa CTy/IeHTOB, OCHAIL[eHHbIe KOMITbIOTEpaMH C JOCTYTIOM B VIHTepHeT, rpeiHa3HaueHHbIe
[71s1 pabOThI B 3/IEKTPOHHOI 00pa30BaTe/IbHOM Cpefie.



ITpunoxenue 1
K paoueii mporpaMme AMCLUILIHHbI
METO0/IOI'sI CUCTEMBI YIIPAB/JIEHHSI KAYECTBOM

AnHoTanusa paboueii nporpaMMsl

Oucoymimaa  METOLOJIOTUSI CUCTEMBI  YITIPABJIEHUA KAYECTBOM  gBnsieTcs
JUCLUIIMHON YacTH, (JOpMHPYeMOH yYaCcTHHMKaMH 00pa3oBaTe/IbHBIX OTHOIIEHHH 0/10Ka 1, mporpaMmbl
TOATOTOBKM TI0 HarpaBieHuto 27.04.05 HWuHoeamuka. [JuCIUTIIMHA peanu3yeTcss Ha dakyabrete P
MexayHapoZHOrO TIPOMBILUIEHHOIO MeHepkMeHTa ¥ KoMMmyHuKauuu BI'TY "BOEHMEX" um. [I.®.
Ycrunosa kadenpoii P1 MEHE/DKMEHT OPTAHU3ALIVN.

JucrunivHa HatjesieHa Ha hopMHpOBaHHe KoMhemeHYuli:
YK-2 CriocobeH yrpap/isTh IPOEKTOM Ha BCEX 3Tarax ero >KU3HeHHOTO 1UKIIa;
[TK-1.3 CriocobeH ydacTBOBaTh B pa3pabOTKe M OCYIIECTBI€HWM HWHHOBAL[MOHHBIX TipoekToB, HMOKP u
Mporpamm, B TOM UHMCJIe IPOrPaMM UHHOBALIMOHHOTO Pa3BUTUS MpeJTIpUATHIM.

ConepkaHre [JUCHUIUIMHBI OXBaTbIBaeT KPYr BOMPOCOB, CBSA3aHHBIX C (DOPMUDOBaHWEM Y CTYZEHTOB
L[eJIOCTHOTO CHCTEMHOTO TIPe/ICTaB/ieHuss 00 yrpaB/leHWHd KauecTBOM KaK COBPEMEHHOW KOHIIEMIUU
yMpaB/eHus, a TaK)kKe YMEHUH U HaBLIKOB B 00/AaCTU yIpaB/AeHHS KaueCTBOM MPOAYKIMH, YCIyT, paboT u
JlesATeTbHOCTA 0TeUeCTBEHHBIX MPeANPUATUI U OpraHu3aLyi.

[TporpamMmoi1 AUCLIUIIMHEI TIPe/lyCMOTPEHBI CJle[yIoIIe BH/bI KOHTPOJIA:

TeKyuii KOHTPOJ/Ib YCIIEBAeMOCTH CTYE€HTOB IIPOBOAAUTCS B IUCKPETHbIE BpeMeHHble HHTepPBAa/IbI B
cnepyronumx dhopMax:
e IMarHocTUYeckas pabora;
e TIpe3eHTALHs;
* TeCT;
* JloKnan;
* BOINPOCHI K 3aUeTy.

HpOME)KYTO‘lHaH dTTecTalusa rMpoBOogUTCA B d)opMax:
e 344eT.

OO6m1as  TPyZI0EMKOCTh OCBOEHUSI JUCLMIUIMHBI cocTaBisgeT 3 3.e., 108 u. TIporpaMMol JUCIUMJIHHEL

MIpeAyCMOTPeHbl JIeKLIMOHHBIE 3aHsATUs (2 Y.), MpakThdeckde 3aHsATHs (2 4.), camocrosiTenbHas pabora
ctygenra (104 u).
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IIpunoxenue 2
K paoueii mporpaMme AMCLUILIHHbI
METO0JI0T'USI CUCTEMBI YIIPABJIEHUSI KAYECTBOM

TEXHOJ/IOI'U 1 ®OPMbI OBYUYEHUA

PekoMeH/Jaliiy 110 0CBOEHHIO JUCHUILTHHBI /I CTyAeHTa

TpynoeMKOCTb OCBOEHMS JUCLMITIMHEI cocTaBigeT 108 4., U3 HUX 4 4. ayAUTOPHBIX 3aHATUH, U 104 u.,
OTBe/|eHHbIX Ha CaMOCTOSITe/IbHYI0 paboTy CTyZeHTa.

PekoMeHzIalIK  TI0  pacripe/ie/ieHHI0  yueOHOTO BpeMeHU M0 BHJ]AM CAMOCTOSITE/TbHOM paboThl M
pasjeniam JVCIUI/IMHLI TIPUBE/IeHbI B TabTHIIE.

KoHTponb 0CBOeHUMs! AWUCLMIUVIMHBI IIPOM3BOAWUTCS B COOTBeTCTBUM C IlonokeHHMeM O TeKylleM,
py6eKHOM KOHTPOJIe YCIIeBaeMOCTH U TIPOMEKYTOUHOM aTTecTariiy 00yJarouxcsl.

®opMBbl KOHTPOJISI M KPUTEPUH OLIeHUBAHUs TIPYBe/ieHbl B TPUIOKeHHH 3 K Paboueii mporpamme.

HaumeHnoBaHme paboTbI Pexomenpiyemas 1ureparypa prm:{?;KOCTB’
Paspen 1. TeopeTnueckue 0CHOBbI yIpaB/ieHUsI KA4eCTBOM.
I I. BypayH, b. H. Mapkos. . OCHOBbI
MeTposioruu: M.: V3/1-Bo cTaH/apTOB,
1985 (1)
W3yueHne neKIIMOHHOTO U JOMOHUTENIBHOTO
C. T BacuH. . ¥YripaBrieHue KaueCTBOM.
Marepuara, Mo/iroToBKa K MPaKTHYeCKUM 3aHATHAM | o Gt moxoa - Mocksa: FOpaiir 52
o pasgeny 1 2019 (1) ’
. A. HoBukos. . Metoponorus
ynpaenenusi: M.: Jlubpokom, 2011 (1)
Wroro mno pasgeny 1 52
Paspen 2. CTaHAapThI U CHCTEMbI MeHe/PKMeHTa KauecTBa.
I 1. BypayH, b. H. Mapkos. . OCHOBBI
MeTposioruu: M.: U31-Bo CTaH[apToB,
1985 (2)
N3yuenne neKIIMOHHOTO U JOMOIHUTEIBHOTO
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IIpunoxenue 3
K paoueii mporpaMme AMCLUILUIHHbI
METO0JI0T'USI CUCTEMBI YIIPABJIEHUSI KAYMECTBOM

®OH/J] OODEHOYHBIX CPECTB

®DoH/| O1[eHOYHBIX CPe/CTB, MO3BOJISIONIHE OL[eHUThL Pe3y/IbTaThl 06yUeHH s 10 JaHHOM AUCIUITINHE, BKIFOUYAIOT
B ce0s:

e UarHocTUYecKas paborta

* JloKnap;
o pe3eHTanus;

® TECT;

® BOIIPOCHI K 3a4eTy;
o 3a4yeT.

KpuTepuu oneHUBaHUS

JuarHocrnueckas pabora
HOuarnoctryeckasi pabora ripoBoauTcs B popme tecta B SMOC Moodle:

e IIpU NPaBWJILHOM OTBeTe MeHee yeM Ha 60% BONPOCOB - He aTTecTalys;
 TIpY NpaBUILHOM OTBeTe Ha 60% BOIIPOCOB U Oosiee - aTTecTanysl.

Joknaz
1.TeopeTryeckue NMPUHLIMIBI KAK OCHOBA CUCTEMHOIO IO/X0/a K TEOPUH KaueCTBa.
2.[JuanekTuueckast 0OCHOBA KaueCTBa.
3.ITokazareny kauecTBa. llIkanrpoBaHue rokasaresnei
4.DopMBI KOHTPOJIS KaueCTBa.
5.MeTozbl KOHTPOJIST KaueCTBa Pa3HOPOAHOM TTPOAYKIIUHU.
6.MeTo/bI OLIEHKM KauecTBa: CUCTeM, MPOLIeCCOB, YIIpaB/ieHuUsl, IePCOHA.
7.CpeficTBa M3MepeHuil. MeTposioruueckye rokasaTesu CpeJiCTB U3MepeHUH.
8.MeTo/bl U3MepeHUi IPOAYKLMY MalllMHOCTPOEHHSI.
9.AHanu3 oTeueCTBEHHBIX U 3apyOEXKHBIX CUCTEM yTIPAB/IEHUS KaueCTBOM.
10.CTpyKTypHasi MOJieJib CUCTeMBbI KadecTBa (Ha 0a3e Me)KAyHapOJHBIX CTaHAAPTOB).
11.Mopens obecriedeHrs1 KaueCTBa TIPU MPOEKTUPOBaHWH, pa3paboTKe, TIPOU3BO/ICTBE, MOHTAXE U
00CTy)KMBaHWH.
12.Mogens obecrieueHHst KadeCTBa MPU TIPOM3BO/CTBE, MOHTa)Ke U 00C/TY)KMBaHUH.
13.Mogens obecrieueHust KauecTBa MPY OKOHYATETLHOM KOHTPOJIE Y UCTILITAHUSX.
14.Y1ipaBieHne KaueCTBOM M 3/1eMEeHTbI CUCTeMbI KaueCTBa.
15.¥YnyuiieHne KauecTBa.
16.MeTOz0/10rUsI NPOBEPKU CUCTEMBbI KaueCTBa NpepUsTHSI.
17.TTonuTrika B 06acTvt KadectBa. OTBETCTBEHHOCTh U TIOTHOMOUHS PYKOBOZICTBA (DUPMBI (TTPEATIPUATHS)
18.¥YnpaBieHre OKyMeHTallel CUCTeMbI KauecTBa.
19.penTrdUKaLKMS U TIPOC/IEKUBAEM OCTb MIPOAYKLMM Ha MPeATIPUSTHH.
20.Ympae/ieHue POEKTUPOBAHUEM M Pa3pabOTKOH MPOZAYKLIWH.
21.TIpuHLMITEI OpraHU3aLuy PadoT Ha MPeATIPUATHH TI0 00ecrieueHH 0 CTabUIbLHOCTH KaueCTBa.
22.011eHKa TOUHOCTH U CTaOWIbHOCTH TEXHOJIOTHUECKMX TPOLIECCOB.
23.IlpuMeHeHre CTaTUCTUYECKUX METOZ0B Pery/IMpOBaHUs TEXHOJOTMYECKUX MPOLIeCCOB Ha NIPOM3BO/ICTBE
24.Cuctembl pa3pabOTKH 1 TOCTAHOBKU TPOAYKLIM Ha TIPOM3BOZCTBO.
25.CHsATHe NIPOAYKLIMY C IIPOM3BO/CTBA.
26./lelicTBUA 0 yIIpaB/JIeHUI0 HECOOTBETCTBYIOILel MPOAYKLIKeH.
27.0ueHKa AeeKTHOM MPOAYKLMU 1 OpraHu3alyis MpeAyTipeKAatoluX 1 KOppeKTUPYIOLINX BO3eNCTBUI.
28.ITponieaypsl U TpebOBaHMS K TIPOBEIEHHIO TTOTPY30UHO-Pa3TPy304HBIX PA0OT, yITaKOBKe, XpPaHEHHIO,
MOCTaBKe MPOAYKLIUH.
29.Perucrpanys JaHHBIX O KayecTBe.
30.BHyTpeHHMI 1 BHEIIHUI ayjuT KayeCTsa.
31.KoHTpO/b U NpOBe/jeHre UCTIbITaHUiA.
32.¥YmpaeieHrie KOHTPOJBHBIM, U3MEPUTENILHBIM 1 UCITBITaTeIbHBIM 0060py0BaHUEM.
33.AHa/13 NoATr0TOBKHY Ka/IpOB Ha MPOU3BO/ICTBeE.
34.T1pakTrKa cepTudHKay MPOAYKIUU U YCIYT B OTPAC/H.
35.ITpakTrKa cepTudhHUKay CUCTeM KauecTBa
36.AKKpeUTaLys UCTIBITaTe/TbHBIX 1abopaTopuil Ays 1esield cepTUdUKALUK 1 UX QYHKIUH.
37.0prausl cepTuUKayu, UxX QyHKLWH.
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38.AHanu3 3aTpat NpeAnpUsaTHs Ha obecrieueHre KauecTra.
39.Pa3paboTKa CpescTB CHWKEHHUsI 3aTpaT Ha obecrieueHre KauecTBa.
40.3ammmra nipaB oTpeOuTesel U OTBETCTBEHHOCTD 3a UX HapyllleHuUe.,

IIpesenTanus
1.TeopeTryeckyrie MPUHLIMIIBI KAK OCHOBA CUCTEMHOIO TIOAX0Ja K TEOPUM KayeCTBa.
2.[JuanekTuyeckast 0CHOBa KaueCTsa.
3.ITokazarenu kauecTBa. llIkanrpoBaHue rokasaresnei
4.DopMBI KOHTPOJIS KaueCTBa.
5.MeTozibl KOHTPOJIST KaueCTBa Pa3HOPOAHOM TTPOAYKIIUHU.
6.MeTo/bI OLIeHKM KauecTBa: CUCTeM, MPOLIeCCOB, YIIpaB/IeHuUsl, IePCOHA.
7.Cpe[icTBa M3MepeHuil. MeTposioruueckye rokasaTesu Cpe/iCTB U3MepeHUH.
8.MeTo/bI U3MepeHMi POAYKLMY MalllMHOCTPOEHHSI.
9.AHanu3 oTeueCTBeHHBIX U 3apyOEXKHBIX CUCTEM YTIPAB/IEHUS KaueCTBOM.
10.CTpyKTypHasi MOJie/ib CUCTeMBbI KadecTBa (Ha 0a3e Me)XKAyHAapPOJHBIX CTaHAAPTOB).
11.Mogesns obecriedeHust KaueCTBa TIPU MPOEKTUPOBaHWH, pa3paboTKe, TIPOU3BO/ICTBE, MOHTAXE U
00CTy)KMBaHWH.
12.Mogens obecrieueHHst KadeCTBa IMPU TIPOM3BO/CTBE, MOHTaXKe U 00C/TY )KMBaHUH.
13.Mogens obecrieueHHst KauecTBa MPY OKOHYATETLHOM KOHTPOJIE Y UCTILITAHUSX.
14.Y1nipaBieHne KaueCTBOM M 3/1eMEHThI CUCTeMbI KaueCTBa.
15.¥YnyuiieHne KauecTBa.
16.MeTo0/10rMs1 NPOBEPKY CUCTEMBI KaueCTBa MpeJIIpUITHS.
17.TTonutrkKa B 06actv KadectBa. OTBETCTBEHHOCTD U MOJTHOMOYHSI PYKOBO/ICTBA (DUPMBI (TIPeITIPUSATHSA)
18.¥YnpaBneHre JOKyMeHTallel CUCTeMbI KaueCTBa.
19.VaenTrdyKays v IpoCc/ieXXuBaeM 0CTh TIPOAYKIMY Ha TIPeIPUSTHHN.
20.YmpaBieHre TPOEKTUPOBAHUEM U Pa3pabOTKOH MPOZAYKIIWH.
21.TIpuHUMITEI OpraHU3aLuy padoT Ha MPeATIPUATHH TI0 00ecrieyeHH 0 CTabUIbLHOCTH KauecCTBa.
22.011eHKa TOUHOCTH U CTaOWIbHOCTH TEXHOJIOTHUECKMX TPOLIECCOB.
23.IlpuMeHeHre CTaTUCTUYECKUX METOZOB PeryMpOBaHUs TEXHOJOTMYeCKUX ITPOLIeCCOB Ha NIPOM3BO/CTBE
24.CucTteMbl pa3paboTKU U TIOCTAHOBKY TIPOJYKIIUM Ha MTPOU3BO/ICTBO.
25.CHsATHe NIPOAYKLIMY C IIPOM3BO/CTBA.
26./lelicTBU 0 yIpaB/JIeHUI0 HECOOTBETCTBYIOILel MPOAYKLIKeH.
27.01eHKa AeeKTHOM MTPOAYKIMU U OpraHu3aliyis MpeayTipekAatoluX 1 KOppeKTUPYIOIINX BO3eNCTBUI.
28.ITponieaypsl U TpebOBaHMS K TIPOBEIEHHIO TIOTPY30UHO-PA3TPy304HBIX PA0OT, yITaKOBKe, XpaHEHHIO,
MOCTaBKe NMPOAYKLUH.
29.Perucrpanys JaHHBIX O KayecTse.
30.BHyTpeHHMI 1 BHEIIHUM ayjuT KayeCTBa.
31.KoHTpO/b U NpOBe/jeHre UCTIbITaHU.
32.¥YmpaBneHrie KOHTPOJIBEHBIM, U3MEPUTENILHBIM 1 UCITBITaTeIbHBIM 0060py0BaHUEM.
33.AHann3 NOAroTOBKY KaZIpOB Ha POU3BO/CTBE.
34.T1pakTuKa cepTudHKay MPOAYKINA U YCIYT B OTPAC/H.
35.I1pakTrKa cepTUhHKAI[AH CUCTEM KaueCTBa
36.AKKpeUTal¥sl UCTILITATeIbHBIX 1abopaTopuii Ajis 1ieneli cepTUhUKAIUN U UX (QYHKIHUH.
37.0prausl cepTudrKalyy, uxX QyHKLWH.
38.AHanu3 3arpar npeAnpusTys Ha obecrieueHrie KauecTra.
39.Pa3paboTKa cpe/iCTB CHIKEHHsI 3aTpaT Ha obecriedeHre KauecTsa.
40.3aruTa nipaB nmotpebuTenell U OTBETCTBEHHOCTH 3a WX HapyIIeHHe.

Tect

1. Bce BU/pI TOTPEOHOCTEH UeioBeKa JO/KHBI ObITh Y/IOBIETBOPEHBI TIOC/Ie/[0BaTe/TbHO, OT HIXKHETO
vepapxu4yeckoro YPOBHS KO Bce 0osiee BEICOKUM - 3TO:
1.mporpecc
2.1IpUHLMUT Jedurmra
3.TIpUHIIUI MPOTPeCCHU
4.TIpUHIIUIT HePaPXUH
2. ®akTophl, 00yc/1aBMBaoLKe OOMbIIYI0 HEY/J0BI€TBOPEHHOCTb, B OCHOBHOM CBSI3aHbI C BHEITHUMHU
MOMEHTaMH TI0 OTHOLLIEHHIO K pab0THUKY, Ha KOTOPbIe OH peanbHO He MOKET MOB/UATE - 3TO:
1.6e30macHOCTh
2.3apaboTHas raarta
3.MOTUBATOPBI
4.(hakTOpbI TUTHEHbI
3. Co31aHue POAYKLIMK TAaKOTO YPOBHSI KaUeCTBa, KOTOPbIH Y/I0BIETBOPSIET OMNpe/ie/IeHHbIM TpeOOBaHUSIM,
MOTPeOHOCTAM, 3arpocaM MoTpPeOUTe s - 3TO:
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1.ynpaBriieHre KaueCTBOM

2.cucTeMa MeHe)KMeHTa KaueCTBa

3.11eJ1b yIIpaB/eHUs1 Ka4eCTBOM

4 >KU3HEHHBIN LIUKJI IPOAYKTa

4. COBOKYITHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX W B3aUMO/IEMCTBYIOIINX BU/IOB JeATeIbHOCTH, TIPe00pa3yroIIiX BXOAbI B
BBIXO/IbI - 3TO:

1.mpouecc

2.arperar

3.MpOM3BOACTBO

4.1my1aHUpOBaHue

5. Mojieib OLIeEHKH OpraHu3alvy, npeTeHyoiei Ha ITpemuto ITpaBuTenscTBa PO B 061aCcTH KauecTsa,
COCTOUT U3 CJIeYIOIIUX OCHOBHBIX OIOKOB - 3TO:

1.Bo3moskHOCTH - Pe3ynbTraTsl

2.PykosogctBo — [Iponieccsl — [lesoBble pesysibTarbl

3.06neM npoun3Bo/CTBa - Beipyuka

4.Hu ofHO U3 NepeuncieHbIxX

6. OObEKTOM KauecTBa MOXKeT ObITh:

1.1eATeTbHOCTD WM HPOLecc

2.0poAyKLus

3.opraHusanusi, CUCTeMa WU OT[jelbHOe JIULI0

4.11000€ 13 BbIILIETIEPEYNCIIEHHBIX TIOHITHH

7. COBOKYIHOCTb O>KHaeMbIX TIOTpebrTe/ieM NTapaMeTpOB KauecTBa He0OX0AUMOTo eMy MPOAYKTa U UX
3HaueHUsI, yAOB/IETBOPSIOIIME 3arpocaM NoTpebuTessi, U OyZeT COCTaBsITh:

1.11eHHOCTb MPOAYKTa

2.CTOMMOCTb IIPOAYKTa

3.LieHy NpoAyKTa

4.motpebuTebCKUe CBONCTBA MPOAYKTa

8. HecooTBeTcTBUE Kakoro-i1b0 rapamMeTpa KayecTBa MPoAyKTa TpeOOBaHUsM MOTPeOUTess - 3TO:
1.HencIIpaBHOCTD

2.6pak

3.1edekT

4.110/10MKa

9. flBnsieTcst M UHAEKC YIOB/IETBOPEHHOCTU TIOTPeOUTEISt HHCTPYMEHTOM /IJIS1 Lie/ieHaripaB/ieHHOTO
yrpaB/eHus1 KayeCTBOM:

1.HeT He sIBJIsieTCS, T.K. He TMOKa3bIBaeT MOTPeOUTeNbCKYIO LIeHHOCTh MPOAYKIUN

2.1 siBJIsieTcs, T.K. IoMoraeT JOKyCHpoBaTh BHUMaHHUe Ha COBEPIIIeHCTBOBAHMY MPOAYKLIMU U yCIIYT
3.Mor Obl, ecyiv ObI TIO3BOJISIT OLIEHUTDb PeasibHY0 CTPYKTYPY KOHKYDEHI[UH

4.HeT, 3T0 He LM(POBOI MOKa3aTeb

10. Camble 061I[{e TIPUHIIUITBI, HA OCHOBE KOTOPBIX CTPOUTCA CTPYKTYpa YIpaB/ieHNs OpraHu3aijiei u
BBITIO/THSAIOTCS TIPOLIeCChI yTIpaB/eHus], Ha3bIBaeTCs:

1.ympaBsieHrieM MHHOBALIMOHHOM [1eSITeJTbHOCTBIO

2.TeXHOJIOTHel yTpaB/ieHust

3.CHCTeMOM yTpaB/IeHHUS

4.¢punocodueit ynpasieHus

11. LIy yripaB/ieHuUs: IPOEKTOM BK/IFOUAeT CJIeAYIOLIYIO TT0C/Ie[l0BaTeIbHOCTD 3TAroB:

1.pa3paboTKa KOHIIEMIUM MPOeKTa - pear3ariiy MpoeKTa

2. BbIsIB/IeHHe WHHOBALMOHHOM MPO6/IeMBI - TIOMCK pelleHust

3.1jesieTioNaraHye - OCyIieCTBAeHNe TIPOeKTa

4.171aHUPOBaHKe TTPOEKTHBIX MEPOTIPUSATHIH - KOHTPOJIb 3@ XOZI0OM BBITIOJIHEHUS TTPOeKTa

12. CeTb B3aMMOCBSI3aHHBIX /IEMEHTOB BHYTPH PaCCMaTpHUBaeMOro 00beKTa, KOTopbie paboTaloT COBMECTHO
ITSL IOCTYDKEHUSI 1[eJTH, CTOsIITel Tiepe]; 00beKTOM - 3TO:

1. KOHCTPYKLUS

2.cucreMa

3.TIpOM3BO/ICTBeHHBIH TPO1iecc

4.H1 OZJHO U3 TIePeurCIeHHOT 0

13. CTpyKTypa [JOXOZO0B U 3aTpaT POM3BOAWTE/S MPOAYKTa Ha KAYeCTBO, OMUCHIBAETCS] TPeMsI OCHOBHBIMU
MozensiMu. Kakasi Mofiesib U3 HYDKeNpeCTaB/IeHbIX He SIB/IsSIeTCsl OCHOBHOM - 3TO:

1.«moTepu Ayist 0b1I[eCTBa»

2.«1JIaHUPYH, IPOBePsii, AelCTBY»

3.«CTOMMOCTb TIpoLiecca»

4.«TipejoTBpallieHHe, OL|eHKa, 0TKa3»

14. 3aTpaThbl Ha COOTBETCTBHE, IIPeCTaB/IsIOLIMe COO0M pacxo/bl Ha BhIMOIHEeHUE mpoiiecca co 100%-Hoi
3¢ GeKTUBHOCTBIO, T.€. MUHUMAJIbHBIE 3aTpaThl Ha BBITIOJTHEHYE TIPOLiecca B COOTBETCTBUM C TEXHUUECKUMHU
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YC/I0BUSIMU - 3TO:

1.MpoM3BOACTBEHHBIE 3aTpaThl

2.HeKOH(OpPMHbIE 3aTpaThbl

3.KOH(OpPMHbIEe 3aTPaThI

4.HernpOU3BO/|CTBEHHbIE 3aTpaThl

15. CoryiacHO IPUHLIMITY «TaJileHe PaJiy B3/eTa» B KaX/[0UW SBOIOLMY MEXY ABYMs M10C/Ief0BaTeTbHbIMU
CTaZIUsIMU PacIio/iaraeTcsi «pa3MbIThbId ITEPUOA» KOTOPBIA UMeeT TPY KJTF0UeBbIX KOMIIOHeHTa. MTak:
Kputnueckuii epros, Korja Jiejia uayT Bce Xyxe, a (hyHZaMeHTabHas OIHOKaA elrié He U3BeCTHa - 3TO:
1.cTragus nogbema

2.TOYKa mepeyioMa

3.cTagus crnajia

4.HU OJIMH U3 yKa3aHHbIX

16. COBOKYTIHOCTb XapaKTepUCTHK 00beKTa, UMEeFoII[asi OTHOIIIEHHUE K ero ClIOCOOHOCTH Y/IOBIETBOPATh
yCTaHOBJ/IEHHbIE U TPe/Io/iaraeMblie TpeOOBaHUS MOTPEOUTEIS - ITO:

1.kauecTBO

2.cTaHjapr

3.1oTpeOuTe/TbCKHE CBOMCTBA

4.ToBap

17.TOCT P 1CO 9000-2008 - 5to:

1.Cucrema MeHepKMeHTa KauecTBa. PekoMeHZialuu 110 y/IyUIlleHUIO JesiTe/TlbHOCTH.

2.CucreMa MeHeZ)KMeHTa KauecTBa. TpeboBaHUsl.

3.CucreMa MeHe[pkKMeHTa KauecTBa. OCHOBHBIE TTOJI0XKEHUS U C/I0BApPb.

4.PyKOBO/ICTBO T10 YIIPaB/IeHHI0 SKOHOMUKOM KaueCTRa.

18. TloaTBEpIK/I€HKE TIOCPEICTBOM MPEA0CTARIeHUs] OObEKTUBHBIX CBU/ETELCTB TOTO, UTO YCTAHOBJIEHHBIE
TpeboBaHMs OLI/IM BLITIO/THEHBI - 3TO:

1.Baymupanys

2. VICTIbITaHUE

3.aHanu3

4.Bepudukariyis

19. Cucrembl meHemxMeHTa KauectBa (CMK) - 3T0:

1.BCe mepeuncieHHbIE

2.crucTeMa MeHe)KMeHTa /151 pyKOBOJCTBa U YIIpaB/ieHWsl OpraHu3alyieil IpUMeHUTEeNBHO K KaueCTBY
3.KOMIT/IEKC UETKO B3aUMOCBSI3aHHBIX a/IMUHUCTPATUBHBIX MpoLieAyp (TpaBU/I OpraHU3al[iK), pa3paboTaHHbIX
B COOTBETCTBUH C TOCY/IapCTBEHHBIMU CTAaHAApPTaMU B 00J1aCTH KaueCTBa, OXBATHIBAIOIIHIM BCe CepsI
ZlesiTe/IbHOCTH OpraHu3alivy, 00ecrieunBaroluii 0e3nedekTHoe eé QyHKIIMOHUPOBAHUE,

4.ympapsieH4YecKast 1esiTe/TbHOCTb, OXBaThIBAIOIAs )KU3HEHHBIN LUK/ TIPOAYKLUH, CUCTEMHO 00eCIeurBarorast
CTpaTernueckue M orepaTvBHbIe MTPOLeCCH TOBBIIIEHHsT KaueCTBa MPOAYKLMH U (YHKLIMOHUPOBaHUS CaMOM
CUCTEMBI yNpaB/ieHUs] KaUeCTBOM.

20 OcHoBOM coBpeMeHHOU (hrocodur KaueCTBa MOXKET CUMTAThCS — ITPOTPaMMa MeHe/PKMeHTa KaueCTBa
BbIJIBUHYTas O./]eMUHIOM - B:

1.1950 rony

2.1942 ropy

3.1992 rony

4.1928 rony

Bompocsl K 3auety
1.TepmuHOIOTHsS B 06/1aCTH KaueCTBa NPOAYKLUK (Ka4eCTBO, BUJBI 1e(heKTOB — SIBHBIE U CKPBITHIE,
KpUTHUeCKHe, 3HaUuTe/TbHbIe, Ma/I03HAUUTe/TbHbIe, YCTPAaHUMbIe, HEYCTPAaHUMBIE).
2. KBanumeTpusi Kak HayKa 00 M3MepeHHsIX YPOBHS KaueCTBa MPOAYKLIUH.
3. TepmuHonorysi B 00/1aCTH CUCTEMBI MeHeKMeHTa KauecTBa (CrcTeMa MeHe)KMeHTa KayecTBa,
MeHe)KMeHT KauecTBa, TJIaHMpOBaHMe KauecTBa, Bepr(rKalys, Baauju3aliisi, MOHUTOPUHT).
4.TepMuHOIOTHS B 00J1aCTH CUCTEMBI MeHEPKMEHTAa KadecTBa (TIPOC/IeKUBAaeMOCTb, UAeHTA(DUKALIYS, OLleHKa
COOTBETCTBUS, IPeAyIIpeXX/atolifee feliCTBHUe, KOPPEKTUPYIOlllee eicTBUe, KOPPEKITHS).
5. MexaHusM ynipaBjieHUs1 Ka4eCTBOM MPOAYKLMH.
6. Cymnocts nukia Hlyxapra-emunra (PDCA).
7. CyiiHoCTh npuHLUIa — « OpreHTaIyst Ha IOTpeOuTers».
8. CymHocTs nipyHLUIa — «JINIepCTBO PYKOBOAUTE/IS».
9. CywjHoCTb NnpUHLMIIA — «BoBeueHre repcoHaa».
10. CymHocTs nipuHInIa — «[IpoliecCcHbIN MoAXom».
11. CymHocTb TipuHIUna — « CUCTeMHBIN TIOAXO/».
12. CymHocTb npuHLuia — «[TocTosiHHOe yiryuieHue».
13. CyugHocTs npuHIuma — «[IpuHsTHe peleHui, 0CHOBaHHBIX Ha (pakTax».
14. CyujHoCTh NpUHLUIA — «B3auMOBBITOZIHbIE OTHOLLIEHUS C TIOCTaBIIMKaMK».
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15.CyIIIHOCTb TIOHSITHS «TIPOL[ECC», 3HAUeHHe MPOIeCCHOTO MO/X0/[a, TPeOOBAHUS K COCTABIEHUIO MPOLIeCCOB.
16. lHCTpyMeHTBI KOHTPOJISL KaueCTBa — KOHTPOJIbHAs KapTa, fuarpaMMa Ilaperto, quarpamma Vcukasel.
17.CraThCTHYeCKHe MeTO/bI yTIpaB/ieHus KayeCTBOM — CTaTUCTUUeCKHe aHa/IN3bl, CTaTUCTUYECKOe
perynvpoBaHue TeXHOJIOTMUeCKUX MPOLeCCOB, CTaTUCTUYECKUI TPUeMOUHbIN KOHTPOJIb KaueCTBa MPOAYKLIMH.
18. CymHocTh 1 3HaueHre «QyHKIMY pa3BepThiBaHUs KauecTBa» - QFD.

19. Konnermius «/Joma KauecTBa».

20. XapakrepucTHka «/loMa KauecTBa».

21. YnpasneHue KaueCTBOM Ha CTaJUU IJIAHUPOBAHUSA MPOLYKLUU.

22. YripaBieHUe KaueCTBOM Ha CTa/iJuu MPOEKTHPOBaHUS MPOAYKLIMHU.

23. 3aKyIKu Kak 3Tar ynpaB/ieHUs] KaueCTBOM.

24. YripaBjeHHe KaueCTBOM Ha CTa/[uM MMPOM3BO/ICTBA MPOAYKLMHU.

25. YnpagieHue KaueCTBOM Ha CTaJivy MTOCTaBKU MPOAYKLUH.

26. YripaB/jieHye Ka4yeCTBOM Ha CTaZiuu SKCILTyaTaly POAYKLIVHU.

27. VI3MepeHue Kak IpoLiecc ¥ TpeboBaHMs K KaueCTBY W3MepeHHst TIPOYKLIUH.

28. Ponb mpoc/ie)KuBaeMoCTH UAeHTU(UKALIMY B yTIPAB/IeHUH KaueCTBOM MPOAYKLUH.

29. YpapsieHre KaueCTBOM yC/IyTY Ha CTa[vy MPOEKTUPOBaHUs (Ha MpUMepe YCIyT 110 1oA0opy rmepcoHana
WJW YCIIyT 10 00yYeHuro).

30. ¥YnpaB/eHre KaueCTBOM YCJIyTH Ha 3Tarie mpoliecca MPOU3BOACTBA, OCYIIeCTBIeHNs JesTeTbHOCTH (Ha
TpyUMepe YCJIyT Mo TIoI00py MepCoHasia UK YCIyT TI0 00yUYeHHIo).

31. TToHsiTHe cucteMbl MeHepkMeHTa KadecTBa (CMK) u obimue TpeboBanus kK CMK (nogpaszgen 4.1 ICO
9001:2000)

32. JokymeHnranbHasi ocHoBa CMK (riogpa3zen 4.2 MCO 9001:2000).

33. 3anucu Kak COCTaBJISIOIIAst YaCTh JOKYMEHTUPOBAHHOM CUCTEMBI MEHEKMEHTA KauecTBa (0COOeHHOCTH
TIpoLielyphl yTIpaB/ieHus 3arycsiMy).

34. XapakrepucTuka «[ToMuTHKK B 00/1aCTH KauecTBa» U «PYKOBO/ICTBA 0 KauecTBY» Kak JokymeHToB CMK.
35. Copeprkanue pasgena 5 «OTBeTCTBEHHOCTh pyKoBozcTBa» MCO 9001:2000.

36. Copeprkanue pasgena 7 «[Ipoussozacrso npoaykuun» MCO 9001:2000.

37. CylIHOCTb yIpaB/ieHus1 yCTPOMCTBaMU [ijisi MOHUTOPUHTA U U3MepeHHH.

38. Copeprkanue pasgena 8 craggapra MCO 9001:2000.

39. 3HaueHue BHYTpeHHero ayauta (rmpoBepku) aas CMK.

40. CepruduKaiyst CUCTeM KaueCTBa: CyL[HOCTb, BHEIIIHIe 1 BHYTPeHHUe MPeJToChUIKA TIPOBeIeHHs.

41. Tlopsigok (riporieypa) cepTuduKaiy CUCTeEMbI MeHePKMeHTa KaueCTBa.

42. 3aTpaThbl Ha KaUueCTBO: K1accuduKarys, npobieMbl yueta.

43. MeToppb! onpefiesieHNs ¥ ONITUMK3ALIMK 3aTpaT Ha KauecTBO: MeToZ [1apeto; MeToz TaryTu; MeToz
(yHKI[MOHa/TbLHO-CTOMMOCTHOTO aHamu3a (OCA).

44. KnaccuduKaiys CUCTeM MeHe/DKMeHTa.

45. OtmuuurenbHble ocobenHocTy ICO 9001 HoBol Bepcuu.

3auert

TTpOMeXKyTOUHBIM KOHTPO/Ib OCBOEHUST JUCIIATUTHHLI IPOBOAUTCS B opMme 3aueTa. [Ipu orjeHKe 3HaHHi
CTY[EHTOB YUUTHIBAETCS HE TOMLKO 00BEM 3HAHHMH, HO, TIPEX/Ie BCEro, KAYECTBO YCBOEHHUSI MaTepyara,
MOHUMaHHe JIOTUKH Y4eOHOU AUCIUTIIUHBI, OIIEHUBAIOTCS YMEHUe CBOOOIHO, TPaMOTHO, JIOTUUECKH CTPOHHO
W3/1arath U3yueHHOE, CIIOCOOHOCTL ApTYMEHTHPOBAHO 3allUINaTh COOCTBEHHYO TOUKY 3DEHUSI.
OrleHKa «3auTeHo» TPEeATOo/araeT OTBET, B KOTOPOM CHCTEMHO, JIOTUUHO U TIOC/IeZI0BATeIbHO M3/I0KEH
Martepuas Ha Bce Bonpockl. OrjeHka «He 3auTeHO» CTaBUTCS B C/lyyae, KOIyja CTYEHT He 3HaeT 3HAUNTe/TbHOM
YyacTu yuebHOro MaTepuasa, JOMyCKaeT Cyl[eCTBeHHEBIe OIMOKM; 3HAHUS HOCST 6@CCHCTEMHBIN XapakTep; Ha
0O0/BIIIMHCTBO BOIPOCOB /IAHbI OIIO0UHbIE OTBEThI
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[MacriopT doH/1a OLIEHOUHBIX CPeJICTB

KYPC

CEMECTP

HaunmeHoBaHuUe pa3/iesioB U
JMAJAKTHYECKUX eJUHHILY

BCEI'O

AyauTopHbIe
3aHATHA B
KOHTAaKTHOM

dopme

BCET'O
Jleknuu
IIpakTHueckue

3aHATHUA

CamMocTonTe/lbHaa
padoTa cTyaeHToB

dopmupyemas
KoMmneTeHusA, %

YK-2

I1K-1.3

HANMMEHOBAHUE
OLIEHOYHOI'O CPEJCTBA

Pa3pen 1. TeopeTnueckue 0CHOBBI
ynpaB/ieHUus1 KaueCTBOM.

54

52

50

Hoxknag,
IIpesenTanus,
Tecr,
Borpocs! k
3auery

Paszpgen 2. CTanaapThbl ¥ CUCTEMBbI
MeHeI)KMeHTa KayecTBa.

54

52

50

50

Hoxnag,
IIpesenTanys,

Tecr,
Bormpocsr k
3ayery

Bcero 3a 2 cemecTp

108

104

100

100

Bcero no guciurinae

108

104

100

100
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OneHounble MaTepuaasl no gucuumiudie METOJOJ/IOT'USI CUCTEMBI YITPAB/IEHUSA
KAYECTBOM

YK-2 - CnocobeH ynpae/sisimb NPpoOeKIMoM Ha eécex smanax €20 HCU3HeHHO020 yuk/ia

Ne 1 TIIpouMTaiiTe TEKCT U yCTaHOBUTE COOTBETCTBHE
[MpuHimn «OpraHu3anysi, OpreHTUPOBaHHasl Ha OTpeOuTeNs» 03HavYaeT:
Ne 2 TIpouuTaiiTe TEKCT U 3allMIINTe Pa3BepPHYThI 000CHOBAHHBIA OTBET
IIpoBepka cOOTBeTCTBUS NPOAYKLIUN WU MPOLiecca - 3TO
Ne 3 TIpouuTaiiTe TEKCT M 3alMIINTe Pa3BepPHYThI 000CHOBAHHBIA OTBET
Ceprudukar COOTBETCTBUS - 5TO
Ne 4 TlpouuTaiiTe TEKCT ¥ YCTaHOBUTE N10OC/Ie[0BaTeIbHOCTh
B cootBetcTBUM co craHzapToM VCO >X13HeHHBIN LUK TPOAYKIMU BK/ItouaeT 11 3Taros:

Ne 5 TIpouuTaiiTe TEKCT, BEIOEpPUTE MPABUIbHBIE OTBETHI M 3alUIINTE apPTYMEHThI, 000CHOBBIBAIOIL[He BLIOOD
OTBETOB

HOCTPOEHI/IE AvarpaMm HapeTo BK/IFOUAET C/1eAYHOoLre 3Tallbl:

Ne 6 HpquTaﬁTe TeKCT, BBI6epI/ITe MMpaBUJ/IbHbIE OTBETHI U 3alTUIINTE apTYMEHTHI, O6OCHOBbIBa}OH_]I/Ie BbI60p
OTBETOB

B uém 3ak/mouaeTcss CHCTeMHBIN noaxoa K MeHeIXKMEHTY

Ne 7 TIpouwuTaiiTe TEKCT, BBIOEPUTE MTPABUIBLHBIN OTBET U 3aMUIIIMTE apryMeHThI, 000CHOBBIBAIOIIVE BBIOOD
oTBeTa

Kakas ¢opma ceprudukanuu odecrieunBaet 6€30MacHOCTH M YKOJIOTHYHOCTH
TOBAapoOB U yCIyr?

Ne 8 TIIpouwnTaiiTe TEKCT, BbIOEpHTE MPaBU/IbHBIN OTBET U 3allMIIUTe apryMeHTbI, 000CHOBBIBAIOLIHE BEIOOD
oTBeTa

Kakas ¢opma ceprudukanum odecrednBaeT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD NP OAYKIIHH
WJ/IH YCIyrH?

Ne 9 TlIpouuTaiiTe TeKCT, BEIOEpUTE MTPABUIBLHBIN OTBET U 3aMMIIMTe apryMeHThl, 000CHOBBIBAIOLIHE BEIOOD
OTBeTa

Kakas ¢yHKkus onpejesisieT NpaBUWIbHOCTH /IeHCTBHI, COBEPIIAeMbIX B MOPSIAKe
Haj3opa?

Ne 10 TTpouuTaiiTe TEKCT, BBIOEPUTE MPABUILHBIN OTBET U 3aMUIIIMTE apryMeHThI, 000CHOBBIBAIOIIHE BBIOOD
oTBeTa

Kaxkoe cBOMCTBO onpeje/fgerT rpymma noKa3sareJiei: BEPOATHOCTDb 0TKa3d,
HMHTEHCUBHOCTHb BOCCTAHOBJ/IEHUSA, CpejHee BpeMs BOCCTAaHOBJ/IeHUA?

Ne 11 TIpouuTaiiTe TEKCT ¥ YCTaHOBUTE COOTBETCTBHE
IlpyHimn «B3avMOBBITOHBIE OTHOLIEHUS C TOCTABIUKaMW» O03HAYaeT, UTo:

Ne 12 TIpouMTaiiTe TEKCT U YCTAaHOBUTE TOC/E[0BaTeIbHOCTD
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B coBpemMeHHO} TeopHH H MPaKTHKe ynpae/ieHus Ka4ecmeom BEIACIAIOT c/iefyiomiue
OCHOBHEIE 3Tanbl}

Ne 13 IpouunTaiiTe TEKCT, BbIOEpHTE MPaBI/IbHBIE OTBETHI M 3alUIINTe apryMeHTbI, 000 CHOBBIBAKOLI[He BHIOOD
OTBETOB

CraTtucTudeckue MeTOABI KOHTPO/IA KayecTBa NMojpa3fe/siloTcA Ha:
Ne 14 TIpouuTaiiTe TEKCT ¥ YCTaHOBUTE COOTBETCTBUE

B uém 3akstouaeTcsi PUHLIMTT HeITPepPBIBHOTO YTy UIleHUs ?

Ne 15 TIpouuTaiiTe TeKCT, BbIOepUTE MPABUIBHBIN OTBET U 3aMUIIMTe apryMeHThl, 000CHOBBIBAIOLIE BEIOOD
OTBeTa

[Mpunimn «CrucTeMHBIN MOAX0 K MeHe/PKMEHTY» O3HauaeT, UTo:

Ne 16 TTpounTaiiTe TeKCT, BeIOepUTe MPAaBUIbHBIN OTBET U 3alMIIMTe apryMeHThl, 000CHOBBIBAIOLIME BEIOOD
oTBeTa

CocTaBHOI YaCTbI0 MeXaHU3Ma yripaBJ/ieHUA Ka4eCTBOM IPOAYKIUN ABJISAETCA:

Ne 17 TIpouunTaiiTe TEKCT, BbIOEpHTE MPaBU/IbHBINA OTBET M 3allMILUTe apryMeHTbI, 000CHOBBIBAIOLIHE BEIOOD
oTBeTa

CucremMa MeHe)KMeHTa KaueCTBa CO3JaeTcs s

Ne 18 IpounTaiiTe TEKCT, BbIOEpHTE MTPaBU/IbHBIE OTBETHI M 3alMIINTe apryMeHTbI, 000CHOBBIBAOIIHe BEIOOD
OTBETOB

enb co3paHusA cMCTeMBbI MeHeHKMeHTa:

Ne 19 TTpounTaiiTe TeKCT, BeIOepUTe MPAaBUIbHBIN OTBET U 3aMMIIMTe apryMeHThl, 000CHOBBIBAIOLIHE BEIOOD
oTBeTa

Kakoti ¢opmoti 3HaHUS TIPEACTABSETCS TO, UTO «ITPOAYKIUS UMeeT KU3HeHHBIH LUK, B BUZIe
HEKOTOPOI MOC/e[0BaTe/IbHOCTH B3aUMOCBS3aHHBIX MPOLIeCCOB,-...»?

Ne 20 TTpouuTaiiTe TEKCT, BEIOEPUTE MTPABUIBLHBIN OTBET U 3aMUIIIMTE apryMeHThI, 000CHOBBIBAIOIIHE BEIOOD
oTBeTa

K kakoMy BHZly KOHTDPOJISl OTHOCST «KOHTPOJ/Ib TTPOAYKLIMH MTOCTABILMKA, TIOCTYMAOLIel K ToTpebuTeto
WM 3aKa34uMKy Y TTpeJHa3HaueHHOM /ST UCTIO/Ib30BAHUS Ha CTaZiMi U3TOTOBJIEHHS, PEMOHTA LT
9KCIUTyaTaluy POAYKLUN?
ITK-1.3 - Cnoco6eHn yuacmeoeamsb 6 pazpabomke u ocyujecme/ieHuu UHHO8AYyuoHHbIXx npoekmoe, HUOKP u
npozpamm, 8 mom 4uc/ie npozpamm UHHOGAYUOHHOZ0 pd3eumus npeonpusimuti

Ne 1 TIpouwTaiiTe TEKCT M 3alUILNTe pa3BePHYTHI 000CHOBAHHBIN OTBET
ITpoBepka COOTBETCTBUS MIPOAYKLIMU UM TIpoLiecca — 3T0

Ne 2 TIpouMTaiiTe TEKCT U yCTaHOBUTE COOTBETCTBHE
IIpyuHLMn «B3avMOBBITOHBIE OTHOLIEHUS C TOCTABL{UKAMU» O03HAYaeT, UTo:
Ne 3 TlpounTaiiTe TEKCT ¥ YCTaHOBUTE NOC/Ie[0BaTeIbHOCTh

B coBpeMeHHOI TeOpUH U MPAKTHKE yNnpae/aeHus Kauecmeom BhIJeJISIOT Cie/Iytolpe
MOC/Ie/IOBATeIbHBIE TAMbI:
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Ne 4 TlpouuTaiiTe TEKCT U YyCTaHOBUTE 10OC/Ie[0BaTeIbHOCTh

B cootBercTBUU co ctaHgapToM VICO >KM3HEHHBIN LMK MPOAYKLMU BK/IHOUAeT MOC/1e/10BaTe/IbHOCTh
C/lelyrOIIUX 3TAallOB:

Ne 5 TIpouuTaiiTe TEKCT M 3alMILMTe pa3BePHYThI 000CHOBAHHBIN OTBET
Ceprudukar COOTBETCTBUS — 9TO

Ne 6 TIlpouuTaiiTe TEKCT ¥ yCTaHOBHUTE COOTBETCTBUE
[MpuHimn «OpraHu3anysi, OpreHTHPOBAHHasI Ha IOTPeOrTeNs» 03HavYaeT:

Ne 7 HpquTaﬁTe TeKCT, BBI6epI/ITe MpaBUJ/IbHbIE OTBETHI U 3allUIIINTE apTYMEHTHI, O6OCHOBbIBa}OH_]I/Ie BbI60p
OTBETOB

B uém 3aKk/mouaeTcss CHCTeMHBIN noaxoa K MEHEeIXKMEHTY

Ne 8 TIpouwTaiiTe TeKCT, BeIOepUTe MPAaBUIBHBIN OTBET U 3alMIIMTe apryMeHThl, 000CHOBBIBAIOLIHE BEIOOD
oTBeTa

IMpuniun «CUCTeMHBINM TTOAXOA K MEHePKMEHTY» 03HauaeT, uTo:

Ne 9 TIpouuTaiiTe TEKCT, BbIOEpHTE MPaBU/IbHBIN OTBET U 3allMIIUTe apryMeHTbI, 000CHOBBIBAIOLIHE BEIOOD
oTBeTa

CocTaBHOM YacThIO MeXaHHW3Ma YIIPaB/IeHHs] KaueCTBOM MPOAYKLIUH SIB/ISeTCS:

Ne 10 IIpounTaiiTe TeKCT, BbIOEpHTE MTPaBHI/IBHBIN OTBET M 3allHIINTe apryMeHTbI, 000CHOBBIBAIOLIHE BEIOOD
oTBeTa

CucreMa MeHe/[)KMeHTa KaueCTBa CO3/IaeTCs [IJIst:

Ne 11 TTpouuTaiiTe TEKCT, BRIOEPUTE MPABUILHBIE OTBETHI M 3aMMIIMTE apPryMEHThI, 000 CHOBBIBAIOII[HE BLIOOD
OTBETOB

CraTtucTuyeckue MeTO/bl KOHTPOJIA Ka4yeCTBa I10Apa3ae/IAr0TCA Ha:

Ne 12 TIpouunTaiiTe TEKCT, BbIOEpHTE MPaBI/IbHBIE OTBETHI M 3alUIINTe apryMeHTbI, 000 CHOBBIBAOLI[He BHIOOD
OTBETOB

1. IToctpoenue guarpammel [lapeTo BK/IrOUaeT ciefyroLye Tarbl:

Ne 13 TIpouuTaiiTe TeKCT, BbIOepUTe MPAaBUIbHBIE OTBETHI U 3alUIINTE apryMeHThI, 000CHOBBIBAIOIL[MEe BEIOOD
OTBETOB

YHpaBJIE‘HI/Ie KaueCTBOM IMPOAYKIIWU OCYILeCTBJ/IAETCA Ha OCHOBe:
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