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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

ОПК-4 —
 способность осуществлять оценку эффективности систем управления качеством,
разработанных на основе математических методов
ПСК-1.1 —
 способность осуществлять мониторинг и владеть методами принятия управленческих
решений в области улучшения качества продукции (услуг)

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
ОПК-4

знания:
Основные понятия и терминологию статистического управления качеством, включая

определения качества, статистического контроля, процессной способности и статистического вывода.
Принципы и теоретические основы статистического анализа данных, включая вероятностные

распределения, оценку параметров, проверку гипотез и регрессионный анализ.;
умения:
Анализировать и интерпретировать данные с помощью статистических инструментов для

принятия обоснованных решений по управлению качеством.
Разрабатывать и оценивать системы статистического контроля процессов, включая настройку

контрольных карт и определение контрольных пределов.;
навыки:
Иметь навык:
Использования статистического программного обеспечения для сбора, анализа и визуализации

данных.
Работы с различными типами данных и проведения соответствующего статистического анализа,

включая параметрические и непараметрические методы..
ПСК-1.1

знания:
Методы и инструменты статистического управления качеством, такие как контрольные карты,

анализ причинно-следственных связей, планирование экспериментов (DOE) и анализ способности
процесса.

Стандарты и нормативные требования, связанные с управлением качеством и статистическими
методами.;

умения:
Применять статистические методы для мониторинга, анализа и улучшения качества

производственных и бизнес-процессов.
Планировать и проводить эксперименты для оптимизации процессов и улучшения качества

продукции.;
навыки:
Коммуникации по результатам статистического анализа и рекомендаций по улучшению качества

неспециалистами и заинтересованными сторонами.
Применения статистических методов для решения практических задач в реальных условиях

производства и управления..
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
является
дисциплиной
обязательной части блока 1
программы подготовки по
направлению 27.03.02 Управление
качеством.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин:
 ВЫСШАЯ
МАТЕМАТИКА, МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ В ЭКОНОМИКЕ И УПРАВЛЕНИИ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин:
 ПОДГОТОВКА К
ПРОЦЕДУРЕ ЗАЩИТЫ И ЗАЩИТА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

ОПК-1 — Способен анализировать задачи профессиональной деятельности на основе положений,
законов и методов естественных наук и математики
ОПК-2 — Способен формулировать задачи профессиональной деятельности на основе знаний
профильных разделов математических и естественнонаучных дисциплин (модулей)
УК-10 — Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях
жизнедеятельности
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

5 9

Раздел 1. Введение в дисциплину. Основные статистические понятия и
определения
Цели статистических методов управления качеством, их
классификация.
Реализация статистических методов в полном жизненном
цикле изделия.
Роль методов в системах качества и при сертификации
продукции и процессов.
Опыт использования за рубежом и в России.
Стандартизация методов.

12 2 1 1 10 25 25

5 9

Раздел 2. Элементы теории вероятностей. Элементы теории вероятностей и
математической статистики применяемые для решения задач контроля и
управления качеством в прикладных пакетах программ.
Использование
прикладных программ для составления выборок из генеральной совокупности.
Исследование на основе этой выборки различных видов распределений.
Определение основных статистических характеристик: статистическое среднее
и моменты.
Определение различных критериев, характеризующих выборку.

22 2 1 1 20 25 25

5 9

Раздел 3. Семь простых инструментов качества. 1. Гистограмма: типы, их
преимущества и недостатки; виды частотных гистограмм; методика
построения гистограмм; сравнение гистограмм с границами допусков.
2.
Контрольный листок: виды; примеры применения; преимущества и недостатки
метода.
3. Диаграмма Парето: виды; методика построения диаграммы по
причинам; методика построения диаграммы по результатам деятельности;
анализ диаграммы Парето; рекомендации и практическое значение.
4.
Диаграмма Исикавы: достоинства и недостатки метода; методика построения
диаграммы с помощью правила 5М (7М); анализ диаграммы.
5. Диаграмма
разброса: корреляция, корреляционное поле; методика построение диаграммы;
виды диаграмм разброса; преимущества и недостатки. 6. Стратификация:
страты, стратифицирующий фактор.; практическое применение метода.
7.
Контрольные карты: классификация контрольных карт Шухарта; методика
построения количественных и качественных карт; анализ контрольных карт
средних и размахов; интерпретация контрольных карт; контрольные карты с
памятью.

48 2 1 1 46 25 25

5 9
Раздел 4. Статистический анализ и регулирование технологических
процессов. Основные задачи статистического анализа и регулирования ТП.
Индексы воспроизводимости. Индекс Тагути.
Регулирование ТП с помощью
простых контрольных карт и методом кумулятивных сумм.

26 2 1 1 24 25 25

Всего за 9 семестр 108 8 4 4 100 100 100
Всего по дисциплине 108 8 4 4 100 100 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и
наименование

раздела
дисциплины

Тема практического занятия
Объем,

ауд.
часов

1 Раздел 1. Введение в
дисциплину.

Начало работы в пакете STATISTICA:введение исходных данных,
составления выборок из генеральной совокупности, работа с
графическими инструментами, формулами и функциями.

1

2 Раздел 2. Элементы
теории вероятностей. Работа со статистическими величинами (ручной расчет) 1

3

Раздел 3. Семь
простых
инструментов
качества.

Составление гистограмм и сравнение их с границами допусков
(расчет в пакете STATISTICA) 1

4

Раздел 4.
Статистический
анализ и
регулирование
технологических
процессов.

Расчет индексов воспроизводимости и исследование изменения
их в зависимости от величины и расположения поля допуска
(ручной расчет)
Изучение алгоритма функционирования
процедуры "Process Analysis" (расчет в пакете STATISTICA)

1

Всего за 9 семестр 4

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)
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№
п/п

Номер и наименование раздела
дисциплины

Содержание учебного задания Объем,
часов

1 Раздел 1. Введение в дисциплину. Повторение лекционного материала.
Подготовка к практическим занятиям 10

2 Раздел 2. Элементы теории вероятностей. Изучение предусмотренной программой
литературы 20

3 Раздел 3. Семь простых инструментов
качества.

Изучение предусмотренной программой
литературы 46

4 Раздел 4. Статистический анализ и
регулирование технологических процессов.

Изучение предусмотренной программой
литературы 24

Всего за 9 семестр 100

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

9 Отч. по ПЗ ДР Отч. по ПЗ ДР Контр.Р. Отч. по ПЗ ДР Отч. по ПЗ, зач.

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
Отч. по ПЗ – отчет по практическому заданию;
Контр.Р. – контрольная работа;
зач. – зачет.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
отчет по практическому заданию;
контрольная работа.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. В. А. Агафонов.
. Статистические методы управления качеством.
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.
Ф. Устинова,
2012,
эл. рес.

2. В. А. Малугин.
. Математическая статистика.
Москва: Юрайт,
2021,
эл. рес.
3. Н. Н. Рожков.
. Статистические методы контроля и управления качеством продукции.
Москва:

Юрайт,
2020,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://urait.ru/bcode/473499 — Математическая статистика — Образовательная платформа
«Юрайт». Для вузов и ссузов.;

2. https://urait.ru/bcode/473454 — Статистические методы контроля и управления качеством
продукции — Образовательная платформа «Юрайт». Для вузов и ссузов..

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

не требуется.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
специализированные требования по оборудованию отсутствуют; аудитория с посадочными
местами по количеству студентов; доска.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
 является
дисциплиной
обязательной части блока 1
программы подготовки по
направлению 27.03.02 Управление
качеством. Дисциплина реализуется на факультете О Естественнонаучный
БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф.
Устинова кафедрой О2 ИНЖИНИРИНГ И МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
ОПК-4
способность осуществлять оценку эффективности систем управления качеством, разработанных
на основе математических методов;
ПСК-1.1
способность осуществлять мониторинг и владеть методами принятия управленческих решений
в области улучшения качества продукции (услуг).

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с знанием технологических процессов и
возможностей различного технологического оборудования, умением определять статистические методы
управления качеством, применимые в каждом случае, в том числе и учитывая возможности
программных продуктов для различных условий производства.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
отчет по практическому заданию;
контрольная работа.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (4 ч.),
 практические занятия (4 ч.),
 самостоятельная работа
студента (100 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
108 ч., из них
8 ч. аудиторных занятий,
и 100 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая литература Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Введение в дисциплину.

Повторение лекционного
материала. Подготовка к
практическим занятиям

Н. Н. Рожков. . Статистические методы контроля и
управления качеством продукции: Москва: Юрайт,

2020 (1,2)
В. А. Агафонов. . Статистические методы управления

качеством: СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.
Устинова, 2012 (1,2,3)

10

Итого по разделу 1 10
Раздел 2. Элементы теории вероятностей.

Изучение предусмотренной
программой литературы

В. А. Агафонов. . Статистические методы управления
качеством: СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.

Устинова, 2012 (1,2,3)
В. А. Малугин. . Математическая статистика: Москва:

Юрайт, 2021 (1-5)

20

Итого по разделу 2 20
Раздел 3. Семь простых инструментов качества.

Изучение предусмотренной
программой литературы

В. А. Агафонов. . Статистические методы управления
качеством: СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.

Устинова, 2012 (4,5)
46

Итого по разделу 3 46
Раздел 4. Статистический анализ и регулирование технологических процессов.

Изучение предусмотренной
программой литературы

В. А. Агафонов. . Статистические методы управления
качеством: СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.

Устинова, 2012 (6)
24

Итого по разделу 4 24
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
отчет по практическому заданию;
контрольная работа;
зачет.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Отчет по практическому заданию
Зачтено - Верно выполнена практическая работа (ручной расчет + расчет в прикладных пакетах

программ)
Не зачтено - Практическая работа выполнена не верно: содержит ошибки в расчетах, в анализе
графиков или таблиц, некорректно сформулирован вывод по работе.
Выполнять практические работы необходимо точно в указанные сроки.

Контрольная работа
Контрольная работа включает от двух до четырех заданий. Оценивается в зависимости от

количества выполненных заданий:
5 (отлично) - выполнены все задания
4 (хорошо) - выполнены все задания, но в результате ответов есть недочеты
3 (удовлетворительно) - выполнено 50% заданий
Во всех остальных случаях контрольная работа считается не сданной.

Зачет
Зачет включает в себя ответы на теоретические вопросы и практические задания.

Критерии оценивания:
зачтено - обучающийся продемонстрировал знание изучаемого материала по крайней мере на базовом
уровне, в основном владеет понятийным аппаратом дисциплины, может решать по крайней мере
типовые задачи, выполнил все задания на практических занятиях и задания инвариантной и
вариативной самостоятельной работы;
не зачтено - обучающийся не продемонстрировал знание изучаемого материала по крайней мере на
базовом уровне, не показал общее владение понятийным аппаратом дисциплины, не может решать
типовые задачи, выполнил не все задания инвариантной и вариативной самостоятельной работы и/или
допустил при этом грубые ошибки.
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

5 9 Раздел 1. Введение в
дисциплину. 12 2 1 1 10 25 25

Отчет по
практическому

заданию

5 9 Раздел 2. Элементы теории
вероятностей. 22 2 1 1 20 25 25

Отчет по
практическому

заданию

5 9 Раздел 3. Семь простых
инструментов качества. 48 2 1 1 46 25 25

Отчет по
практическому

заданию,
Контрольная

работа

5 9
Раздел 4. Статистический
анализ и регулирование
технологических процессов.

26 2 1 1 24 25 25

Отчет по
практическому

заданию,
Контрольная

работа
Всего за 9 семестр 108 8 4 4 100 100 100

Всего по дисциплине 108 8 4 4 100 100 100
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Критерии оценивания

ОПК-4
Вопросы открытого типа:

№ 1 Опишите, что такое контрольная карта и для чего она используется в управлении
качеством.

№ 2 Что такое индекс Cp и что он показывает при оценке способности процесса?
№ 3 Какие два основных типа вариаций могут быть идентифицированы при

использовании статистических методов управления качеством?
№ 4 Что представляет собой диаграмма Парето и как она используется в управлении

качеством?
№ 5 Объясните, что такое диаграмма Исикавы и как она применяется для анализа

причин дефектов.
№ 6 В чем заключается метод планирования экспериментов (DOE) и какова его цель?
№ 7 Какова цель использования индекса Cpk и что он показывает?
№ 8 Опишите, как проводится тест Шапиро-Уилка и для чего он используется.
№ 9 Что такое корреляционный анализ и как он используется в управлении качеством?

№ 10 Как используется диаграмма рассеяния?
Вопросы закрытого типа:

№ 1 Какой статистический инструмент используется для мониторинга стабильности
процесса во времени? A) Гистограмма B) Парето-диаграмма C) Контрольная
карта  D) Диаграмма рассеяния E) Коробчатая диаграмма

№ 2 Что такое статистическая способность процесса? A) Способность процесса
удовлетворять требованиям заказчика B) Способность процесса производить
продукцию без дефектов C) Способность процесса работать без перерывов D)
Способность процесса генерировать данные для анализа E) Способность процесса
удерживаться в пределах контрольных линий 

№ 3 Какой тест обычно используется для проверки нормальности распределения
данных? A) t-тест B) Тест Колмогорова-Смирнова  C) Тест Шапиро-Уилка D) Тест
Манна-Уитни E) ANOVA

№ 4 Что представляет собой диаграмма Парето? A) Способ отображения корреляции
между двумя переменными B) Инструмент для определения контрольных
пределов C) Инструмент для визуализации иерархии причин проблем D) График
для отображения временных рядов E) Инструмент для проверки статистических
гипотез

№ 5 Какой индекс способности процесса показывает, насколько хорошо процесс
вписывается в технические требования? A) Cp  B) Cpk C) Pp D) Ppk E) Cpm

№ 6 Какой метод используется для анализа причинно-следственных связей? A) Метод
главных компонент B) Регрессионный анализ C) Диаграмма Исикавы (рыбья
кость)  D) Анализ временных рядов E) Множественный дискриминантный анализ

№ 7 Что из перечисленного является примером непараметрического теста? A) t-тест B)
z-тест C) F-тест D) Тест Уилкоксона  E) Тест Левена

№ 8 Какой параметр на контрольной карте указывает на потенциальное наличие
нестабильного процесса? A) Точки в пределах контрольных линий B)
Непрерывное увеличение или уменьшение значений C) Точки за пределами
контрольных линий  D) Равномерное распределение точек по обе стороны
центральной линии E) Случайное распределение точек

№ 9 Какой индекс процессной производительности учитывает как центрирование
процесса, так и его разброс? A) Cp B) Cpk  C) Pp D) Ppk E) Cpm

№ 10 Какой статистический тест используется для сравнения средних значений двух
независимых выборок? A) Тест Шапиро-Уилка B) Тест Левена C) ANOVA D) Тест
Манна-Уитни E) t-тест для независимых выборок 

ПСК-1.1
Вопросы открытого типа:

№ 1 Что такое процессная способность и как она измеряется?
№ 2 Как рассчитывается коэффициент вариации и что он показывает?
№ 3 Что такое контрольный лист и в каких случаях он используется?
№ 4 Какова цель использования стратификации в анализе данных?
№ 5 Что представляет собой план Деминга (PDCA) и как он применяется?



15 27587

№ 6 Как определяется уровень значимости в статистических тестах?
№ 7 Что такое регрессионный анализ и для чего он используется?
№ 8 Какая разница между типами ошибок I и II в контексте статистических

тестов?
№ 9 Что такое доверительный интервал и как он интерпретируется?

№ 10 Как применяется анализ причинно-следственных связей (диаграмма
Исикавы) в управлении качеством?
Вопросы закрытого типа:

№ 1 Что из перечисленного является первым шагом в процессе управления
рисками?

A) Оценка рисков

B) Идентификация рисков

C) Мониторинг рисков

D) Анализ рисков

E) Планирование реагирования на риски
№ 2 Какой инструмент чаще всего используется для визуализации и

приоритизации рисков?

A) SWOT-анализ

B) Пай-чарт

C) Ганттова диаграмма

D) Матрица рисков

E) Дерево решений
№ 3 Какой термин описывает риск, который организация готова принять после

применения мер по управлению рисками?

A) Неустранимый риск

B) Первичный риск

C) Остаточный риск

D) Вторичный риск

E) Потенциальный риск
№ 4 Какой документ определяет принципы и руководство по управлению

рисками?

A) ISO 9001

B) ISO 14001

C) ISO 31000

D) ISO 27001

E) ISO 45001
№ 5 Какая стратегия управления рисками включает передачу потенциальных

рисков третьей стороне, например, через страхование?

A) Избегание

B) Принятие

C) Снижение
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D) Передача

E) Эксплуатация
№ 6 Какой процесс предполагает систематическое определение и управление

рисками, влияющими на достижение целей?

A) Контроль качества

B) Управление проектами

C) Управление рисками

D) Управление изменениями

E) Управление ресурсами
№ 7 Какой элемент не является частью "риск-менеджмента"?

A) Идентификация рисков

B) Анализ рисков

C) Мониторинг рисков

D) Разработка программного обеспечения

E) Планирование реагирования на риски
№ 8 Какой компонент является ключевым в риск-ориентированном мышлении, в

соответствии с ISO 9001:2015?

A) Постоянное улучшение

B) Ориентация на клиента

C) Вовлеченность руководства

D) Процессный подход

E) Принятие решений на основе данных
№ 9 Какой из этих методов не используется для количественной оценки риска?

A) Анализ чувствительности

B) Симуляция Монте-Карло

C) Ожидаемое значение

D) Дерево решений

E) Мозговой штурм
№ 10 Какой принцип управления рисками подразумевает поиск возможностей для

использования потенциальных положительных событий?

A) Избегание

B) Снижение

C) Эксплуатация

D) Передача

E) Принятие
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