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Содержание основных тем испытания

1. Техническое регулирование
Система технического регулирования в Российской Федерации. Определение и

значение системы технического регулирования. Основные правила и принципы, лежащие
в основе техI]ического регулирования. Элементы и структура системы технического
регулирования в РФ. Закон <О техническом регулирова}Iии)), L{ели и задачи закона.
Сферы регулирования праtsовых отношений, определяемые законом. Основная структура
и ключевые разделы закона. Понятие технического регламента. Роль технических
регламентов в обеспечении безопасности и качества продукции, Порядок разработки,
утверждения и применения технических регламентов. Госуларственный контроль
(налзор) в системе технического регулирования. Органы государственного контроля за
соблюдением требований технических регламеIrтов. Методы и процедуры контроля и
надзора. Ин(lормационное обеспечение системы технического регулирования в РФ.

2. Стандартизация
Основные понятия стандартизации. I{ели и задачи стандартизации. Принципы

стандартизации. Государственная политика Российской Федерации в сфере
сТандартизации. ФедеральныЙ закон <О стандартизации в РоссиЙскоЙ Федерации)) - цели,
ПреДмет и сфера регулирования. Участники работ по стандартизации. Щокументы по
стандартизации. Стандарт как нормативный документ. Виды и типы стандартов. Роль
стандартизации в IIовышении качества продукции и её конкурентоспособности.
Мехсдународная стандартизация. Международные и региоFIальные организации по
СТаFIДартизации. Проблема гармоFIизации междун ародных и национальных стандартов.

3. Оценка соответствия
Структура и содержание деятельности по оценке соответствия. Формtы и методы

ПОдтверждения соответствия. Международные системы сертификации, наLIиональная
СИсТеМа сертификации РФ, добровольные системы сертификации. Требования
международных и национальных стандартов к органам по сертификации и
испытательным лабораториям. Единая система аккредитации в РФ.

4. Обеспечение единства измерений при разработке, производстве, испытаниях и
контроле качества продукции

ПОнятие единства измерений. Законодательное регулирование в области обеспечения
еДИНСТВа ИЗМеРениЙ. Сущность метрологии как науки. Роль метрологических институтов,
слУх<б и лабораториЙ в обеспечении единства измерений. Стандартизация в метрологии,
Международные и нациоЕIаJIьные стандарты в области единства измерений. Типы средств
иЗмерениЙ (измеритеrlьные приборы, этiulоны, измерительные установки и системы).
МеТОды кzurибровки, tIовер](и и градуировки средств измерений. Требования к точности,
надежности и воспроизводимости результатов. Мех<дународная система единиц (СИ).
РаЗНОвидности эталонов, их применение и эволюция. Роль измерений в оценке качества
ПРОДУКции на этапах жизненного цикла. Испытания продукции и их метрологическое
обеспечение. Функции метролоl,ической слухсбы предприятия в обеспечении единства
измерениЙ. Поверка и калибровка измерительных приборов. Требования международных
сТандартов к испытательным лабораториям. Мех<дународные оргаFIизации по метрологии.

5. Менеджмент качества
Понятие качества и менеджмента качества. Модели обеспечения качества.

Эволюция взглядов на управление качеством: Э. Щеминг, Щ. Щ>rсуран, Ф. Кросби,
А, Фегенбаум, К. Исикава, С. Синго, Г. Тагути. Концепция TQM. История российсксlго



качества. Международные стандарты серии ИСО 9000. Принципы менедх(мента качества.
Процессный подход в систмах менеджмента качества. Планирование качества. Контроль
качества, обеспечение качества и улучшение качества как составные части менеджмента
каЧества, Премии по качеству и модель делового совершенства, Модель Береlttливогсl
производства. Модель кб сигм). Статистические методы управления качеством.
Статистический выборочный приемочный контроль. I{ели и задачи статистического
управления процессами (SPC). Расчет и построение карт регулирования качества
процесса, карты Шухарта. Квалиметрический анализ. Планирование и организация
эксперимента. Номенклатура показателей качества продукции, Единичный и
комплексный показатели качества. Надёжность и безопасность как наиболее ва}кные
ПОКаЗатели качества продукции. Методы расчёта и экспериментальной оLIенки
ПоказателеЙ надёжности. Оценивание показателеЙ объективным (путём измерениЙ) и
экспертным методами.

6. Организация производства
Основы организации производственных процессов. Жизненный цикл продукции.

Типы и формы организации производств. Производственная структура предприятия.
Технологические характеристики предприятия. Технологическая подготовка
ПРОИЗвОдства. Порядок проектирования и планирования производственных процессов,
Сни>tсение трудоемкости за счет инженерных решений. Автоматизированные
Производства, системы автоматического контроля, роботизация. I{и(lровая
ТРанСформация производства, Управление инфраструктурой и производственной средой.
Материально-техническое обеспечение технологического процесса. Производственная
ЛоГистика и управление производственными линиями. Персонал и управление трудовыми
РеСУРСаМи, ТехнологическиЙ контроль. Производительность труда. Технологическая
ДИСциПЛина и порядок её обеспечения. Инновационные модели управления
ПРОИЗВоДсТвом: Берехtливое производство, кШесть сигм), концепция Индустрии 4.0.
ПеРСПеКтивные производственные технологии: аддитивное производство, интерIJет
ВеЩеЙ, ИСКуСственныЙ интеллект, киберфизические системы, цифровые двойники,
НаНОТехнологии, квантовые технологии, биоинlttенерия и биопроизводство, роботизация
И КОЛЛабОРативные роботы, гибкие производственные системы, энергосберегающие и
ЭКологические технологии, лазерные и плазменные технологии, 5G и беспроводные
технологии.

7. Экономика качества
Понятия результативности и экономической эффективности, Конкурентоспособ-

НОСТь продукции, предприятия, отрасли, страны. Методология оценки затрат на KaLIecTBo.
МОде.ltирование и оптимизация затрат на KaLIecTBo продукции. Пути достижения
ЭКОноМического эффекта в системе менеджмента качества по стандарту ИСО 10014.
ОкУпаемость затрат на стандартизацию, сертификацию продукции и сертификацию
систем менед}кмента.

8. Информационные технологии в управлении качеством
ИТ В Жизненном цикле изделия и в сиотеме менеджмента качества.

ИНфОРМаЦиОнное сопровождение проектирования, пос,гановки на производство и
ЛОГИсТИЧескоЙ поддержки изделий: CAD САМ, СДD САТ-системы. СДLS-технологии и
ИНфОРмаuионная поддержка жизненного цикла продукции. Применение методологии
IDEF в управлении бизнес-процессами организации. Технология кцифровой двойник> в
ОбеСПе'lении качества. Технологии искусственного интеллекта в управлении качеством.
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