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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

ОПК-3 —
 способность разрабатывать и обеспечивать реализацию стратегии, политик и технологий
управления персоналом организации в динамичной среде и оценивать их социальную и экономическую
эффективность
ПСК-1.2 —
 способность разрабатывать систему операционного и стратегического управления
персоналом организации

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
ОПК-3

знания:
основные этапы развития психологии и социологии труда как науки; методы психологии труда,

субъект труда и его структура; психологическая теория деятельности; человек и труд; классификации
профессий; проблема развития человека как субъекта труда;

умения:
поиск, изучение и систематизация информации, содержащейся в специальной литературе по

психологии и социологии труда;
навыки:
постановка целей, формулирование задач оптимизации психологического функционирования

сотрудников организаций; анализ психологического климата организации, выявление их ключевых
элементов и оценка их влияния на работоспособность и адаптацию персонала.
ПСК-1.2

знания:
особенности реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий;
умения:
особенности реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий;
навыки:
особенности реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ
является дисциплиной
обязательной части блока 1
программы подготовки по
направлению 38.04.03 Управление персоналом.

Содержание дисциплины является логическим продолжением содержания социо-гуманитарной
подготовки бакалавра и служит основой для освоения дисциплин:
 НАУЧНО-
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА, СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

5 9

Раздел 1. Трудовые
коллективы и их роль в
управлении персоналом.
Понятие формальных и неформальных группы в организации. Первичная
рабочая группа и ее классификации. Функции неформальных групп.
Управление динамикой неформальных групп. Поведение человека в
организации. Социально-психологические механизмы управления поведением
работников.
Трудовой коллектив, его признаки и функции. Коллектив как
субъект
совместной деятельности, общения и межличностных связей. Факторы
эффективности коллектива. Роли и отношения в трудовом коллективе.
Формирование трудового коллектива предприятия. Этапы (стадии) развития
коллектива. Тактика управления трудовым коллективом на отдельных этапах
его развития.

37 12 6 6 25 30 30

5 9

Раздел 2. Управление
конфликтами и стрессами. Понятие конфликта, его
сущность и структура. Субъект, предмет
конфликта. Факторы, оказывающие
влияние на развитие конфликтной
ситуации. Структура конфликтной ситуации.
Классификация конфликтов, их
основные причины и динамика протекания.
Основные этапы и фазы конфликта.
Основные модели поведения личности в
конфликтном взаимодействии.
Стратегии поведения личности в конфликте.
Стили поведения в конфликте.
Предупреждение и урегулирование конфликтов.
Формы проявления и способы
разрешения внутриличностных конфликтов.
Понятие межличностного
конфликта и его особенности. Формы
межличностного конфликта. Причины и
сферы проявления межличностного
конфликта. Управление межличностными
конфликтами. Основные стратегии
поведения в конфликте. Межличностные
способы разрешения конфликта.
Понятие стресса. Классификация стрессоров и их последствий. Методы
нейтрализации стрессов. Организационный механизм управления конфликтами
и стрессами.

42 12 6 6 30 35 35

5 9

Раздел 3. Этноконфессиональные и
культурологические
особенности
управления
персоналом. Интернационализация работы с персоналом и
необходимость изучения
чужих культур. Понятия «национальный характер»,
«менталитет» и
«национальная культура». Разнообразие моделей менеджмента.
Обусловленность моделей управления персоналом менталитетом народов
разных стран. Характеристика национальных особенностей поведения и
управления персоналом в России. Основные социально-культурные ценности
России. Специфика управления персоналом в России.

29 10 5 5 19 35 35

Всего за 9 семестр 108 34 17 17 74 100 100
Всего по дисциплине 108 34 17 17 74 100 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и
наименование раздела

дисциплины
Тема практического занятия

Объем,
ауд.

часов

1

Раздел 1. Трудовые
коллективы и их роль в
управлении
персоналом.

«Национальные и культурно-исторические особенности
формирования отечественной модели
управления персоналом» 6

2
Раздел 2. Управление
конфликтами и
стрессами.

Субъекты социально-трудовых
отношений. Каков ваш
основной стиль руководства. Определение
логической
последовательности выполнения функций. Основные
направления повышения эффективности техники
самоменеджмента
специалиста по управлению персоналом.

6

3

Раздел 3.
Этноконфессиональные
и
культурологические
особенности
управления
персоналом.

Характеристика концепции
управления персоналом, Выбор
стратегии управления персоналом.
Разработка
квалификационной характеристики специалиста.

5

Всего за 9 семестр 17

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)
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№
п/п

Номер и
наименование раздела

дисциплины

Содержание учебного задания Объем,
часов

1

Раздел 1. Трудовые
коллективы и их роль в
управлении
персоналом.

Изучение теоретического материала, составление конспекта
по
вопросам, подготовка к устным опросам и тестированию,
подготовка докладов по темам: Роли й отношения в трудовом
коллективе. Поведение человека в организации.
Социальнопсихологические механизмы управления
поведением
работников.
Выполнение курсовой работы.

25

2
Раздел 2. Управление
конфликтами и
стрессами.

Изучение теоретического материала, составление конспекта
по
вопросам, подготовка к устным опросам и тестированию,
подготовка докладов по темам: Стратегии поведения
личности
в конфликте. Предупреждение и урегулирование
конфликтов.

30

3

Раздел 3.
Этноконфессиональные
и
культурологические
особенности
управления
персоналом.

Изучение теоретического материала, составление конспекта
по
вопросам, подготовка к устным опросам и тестированию,
подготовка докладов по темам: Разнообразие моделей
менеджмента. Обусловленность моделей управления
персоналом менталитетом народов разных стран.
Характеристика национальных особенностей поведения и
управления персоналом в России. Основные
социальнокультурные ценности России.

19

Всего за 9 семестр 74

3.4. Курсовая работа

СОДЕРЖАНИЕ ЭТАПА

ПЕРИОД
ИСПОЛНЕНИЯ


(недели
семестра)

ПЛАНИРУЕМОЕ
ВРЕМЯ (час)

Этап 1. Выбрать цель и подготовить вопросы 1 - 3 6
Этап 2. Рабочий процесс 4 - 9 6
Этап 3. Курсовая работа оформлена аккуратно согласно
требованиям к оформлению без орфографических и
грамматических ошибок.

10 - 16 6

Всего за 9 семестр 18

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

9 ОС ДР ОС ДР ДР Вопр. Зач, зач.

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
ОС – устный опрос студентов;
КР – курсовая работа;
Вопр. Зач – вопросы к зачету;
зач. – зачет.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
устный опрос студентов;
курсовая работа;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. . Управление персоналом организации.
М.: ИНФРА-М,
2012,
7 экз.
2. А. Я. Кибанов, И. Б. Дуракова.
. Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг,

интернационализация.
М.: ИНФРА-М,
2011,
7 экз.
3. В. Е. Быстрицкий, С. В. Поляков.
. Управление промышленным предприятием и персоналом в

условиях инновации.
Ульяновск: Изд-во УлГУ,
2011,
эл. рес.
4. И. Б. Дуракова, Л. П. Волкова, Е. Н. Кобцева.
. Управление персоналом.
М.: ИНФРА-М,
2012,
5

экз.
5. О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева.
. Управление персоналом.
Москва: Юрайт,
2022,
эл.

рес.
6. Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко.
. Управление персоналом.
Москва: Юрайт,
2020,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

1. Научно-методический журнал «Информатизация образования и науки».

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-organizacii-496849#page/1 — УПРАВЛЕНИЕ
ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ. Учебник для вузов</title> <meta name="viewport"
content="width=device-width"> <title>УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ. Учебник
для вузов;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2 — Фундаментальная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф.
Устинова;

3. https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-organizacii-493784#page/1 — УПРАВЛЕНИЕ
ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ 2-е изд., испр. и доп. Учебник и практикум для вузов</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width"> <title>УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
ОРГАНИЗАЦИИ 2-е изд., испр. и доп. Учебник и практикум для вузов;

4. https://urait.ru/viewer/upravlenie-personalom-organizacii-praktikum-493785#page/1 — УПРАВЛЕНИЕ
ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ: ПРАКТИКУМ 2-е изд., испр. и доп. Учебное пособие для
вузов</title> <meta name="viewport" content="width=device-width"> <title>УПРАВЛЕНИЕ
ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ: ПРАКТИКУМ 2-е изд., испр. и доп. Учебное пособие для
вузов.

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

не требуется.

5.6. Информационные технологии:
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взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
специализированные требования по оборудованию отсутствуют; аудитория с посадочными
местами по количеству студентов; доска.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Интерактивная доска.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ
 является дисциплиной
обязательной части блока 1
программы подготовки по
направлению 38.04.03 Управление персоналом.
Дисциплина реализуется на факультете Р Международного промышленного менеджмента и
коммуникации
БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова кафедрой Р1 МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
ОПК-3
 способность разрабатывать и обеспечивать реализацию стратегии, политик и технологий
управления персоналом организации в динамичной среде и оценивать их социальную и экономическую
эффективность;
ПСК-1.2
способность разрабатывать систему операционного и стратегического управления персоналом
организации.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с управлением человеческими
ресурсами,
проблемы адаптации, мотивации и оценки персонала. Изучение дисциплины "Основы
управление персоналом" имеет целью дать основы теоретических и методологических знаний и
навыков работы по формированию функционированию системы управления персоналом,
планированию кадровой работы, технологии управления персоналом, его развитием, оценке
труда и результатов деятельности персонала организации, по теории конфликтов, причинам
возникновения и управлению конфликтом.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
устный опрос студентов;
курсовая работа;
вопросы к зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
зачет.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (17 ч.),
 практические занятия (17 ч.),
 самостоятельная работа
студента (74 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
108 ч., из них
34 ч. аудиторных занятий,
и 74 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая
литература

Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Трудовые
коллективы и их роль в
управлении персоналом.

Изучение теоретического материала, составление конспекта
по вопросам, подготовка к устным опросам и тестированию,
подготовка докладов по темам: Роли й отношения в трудовом
коллективе. Поведение человека в организации.
Социальнопсихологические механизмы управления
поведением
работников.
Выполнение курсовой работы.

Ю. Г. Одегов, Г. Г.
Руденко. . Управление
персоналом: Москва:

Юрайт, 2020 (2)
. Управление
персоналом

организации: М.:
ИНФРА-М, 2012 (1)
О. А. Горленко, Д. В.

Ерохин, Т. П. Можаева. .
Управление персоналом:
Москва: Юрайт, 2022 (3)

25

Итого по разделу 1 25
Раздел 2. Управление
конфликтами и стрессами.

Изучение теоретического материала, составление конспекта
по вопросам, подготовка к устным опросам и тестированию,
подготовка докладов по темам: Стратегии поведения
личности в конфликте. Предупреждение и урегулирование
конфликтов.

. Управление
персоналом

организации: М.:
ИНФРА-М, 2012 (3)
А. Я. Кибанов, И. Б.

Дуракова. . Управление
персоналом

организации: стратегия,
маркетинг,

интернационализация:
М.: ИНФРА-М, 2011 (1)
В. Е. Быстрицкий, С. В.
Поляков. . Управление

промышленным
предприятием и

персоналом в условиях
инновации: Ульяновск:
Изд-во УлГУ, 2011 (2)

30

Итого по разделу 2 30
Раздел 3. Этноконфессиональные и
культурологические
особенности управления
персоналом.

Изучение теоретического материала, составление конспекта
по вопросам, подготовка к устным опросам и тестированию,
подготовка докладов по темам: Разнообразие моделей
менеджмента. Обусловленность моделей управления
персоналом менталитетом народов разных стран.
Характеристика национальных особенностей поведения и

Ю. Г. Одегов, Г. Г.
Руденко. . Управление
персоналом: Москва:

Юрайт, 2020 (1)
А. Я. Кибанов, И. Б.

Дуракова. . Управление

19
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управления персоналом в России. Основные
социальнокультурные ценности России.

персоналом
организации: стратегия,

маркетинг,
интернационализация:
М.: ИНФРА-М, 2011 (2)

И. Б. Дуракова, Л. П.
Волкова, Е. Н. Кобцева. .
Управление персоналом:
М.: ИНФРА-М, 2012 (3)

Итого по разделу 3 19
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ

ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонды оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине,
включают в себя:

диагностическая работа
вопросы к зачету;
курсовая работа;
устный опрос студентов;
зачет.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Вопросы к зачету
1. Понятие и цели управления персоналом.

2. Состав и характеристика субъекта управления персоналом.
3. Служба персонала в современной организации: статус, функции,
полномочия.
4. Роль и характер труда руководителя в организации.
5. Стили руководства.
б. Понятие и структура персонала организации.
7 .Трудовой (кадровый) потенциал организации.
8.Сущность и структура трудового потенциала работника.
9 .Интеллектальный капитал организации и отдельного работника.
10. Понятие и виды интеллектуальной собственности.
11 .Система государственного управления интеллектуальной
собственностью.
1 2.Структура, показатели и факторы численности персонала организации.
13 .Качёственные характеристики персонала.
14. Структура личности работника.
15 .Специфика психологии различных половозрастных групп работников.
16. Основные группы персонала предприятия.
17. Структура персонала.
18. Формальные и неформальные группы.
19. Возможности группового влияния.
20. Понятие и основные признаки трудового коллектива.
21 .Этапы (стадии) развития коллектива.
22.Тактика управления трудовым коллективом на различных стадиях его
развития. 
23.Профессиональные компетенции и их роль в управлении персоналом
организации.
24.Профессиональные и. личностные компетенции: понятие и структура.
25.Понятие, основные стадии, механизм и типология конфликтов.
26. Причины и последствия конфликта.
27.Стили, методы и типология конфликтного поведения.
28.Правила обращения с конфликтами.
29.Причина стрессов и основные технологии защиты от них сотрудников
организации.
30. Национальные особенности управления персоналом в России в
соответствии с критериями Г. Хофштеде.

Курсовая работа
- обоснованы актуальность, новизна темы

- определены верно цели и задачи курсовой работы
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- изложен материал логично и последовательно
- продемонстрировано умение поиска, оценки и использования
необходимой информации
- оценены сильные и слабьте стороны в позиции авторов и пр. 
Курсовая работа оформлена аккуратно согласно требованиям к
оформлению без орфографических и грамматических ошибок. 
Выводы грамотно сформулированы и обоснованы.

Устный опрос студентов
Устный опрос является средством промежуточной аттестации обучающихся на 4, 9, 16 неделях.

Оценка "аттестован" выставляется, если студент ответил на теоритическbй вопрос, продемонстрировал
способность к научному анализу, высказал свое мнение. Оценка " не аттестован" выставляется, если
студент не ответил на заданный вопрос.

Зачет
Обучающийся имеет право на получение минимальной положительной оценки при условии

успешного прохождения текущего контроля успеваемости в форме диагностической работы в
соответствии с графиком раздела 4. 
1. Оценка «зачтено» предполагает:
� Хорошее знание основных терминов и понятий курса;
� Хорошее знание и владение методами и средствами
решения задач;
� Последовательное изложение материала курса;
� Умение формулировать некоторые обобщения по теме
вопросов;
� Достаточно полные ответы на вопросы при сдаче
экзамена;
� Умение использовать фундаментальные понятия из
базовых естественнонаучных и общепрофессиональных
дисциплин при ответе на экзамене.
2. Оценка «не зачтено» предполагает:
� Неудовлетворительное знание основных терминов и
понятий курса;
� Неумение решать задачи;
� Отсутствие логики и последовательности в изложении
материала курса;
� Неумение формулировать отдельные выводы и
обобщения по теме вопросов;
� Неумение использовать фундаментальные понятия из
базовых естественнонаучных и общепрофессиональных
дисциплин при ответах на экзамене.
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

5 9 Раздел 1. Трудовые
коллективы и
их роль в
управлении персоналом. 37 12 6 6 25 30 30

Вопросы
к зачету,
Курсовая

работа

5 9 Раздел 2. Управление
конфликтами и стрессами. 42 12 6 6 30 35 35 Вопросы

к зачету

5 9
Раздел 3. Этноконфессиональные и
культурологические
особенности
управления
персоналом.

29 10 5 5 19 35 35

Вопросы
к зачету,
Устный
опрос

студентов
Всего за 9 семестр 108 34 17 17 74 100 100

Всего по дисциплине 108 34 17 17 74 100 100
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