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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Область применения программы 

Программа учебной дисциплины ОПЦ.06 Менеджмент качества предназначена для 

изучения менеджмента качества в образовательных организациях, реализующих 

образовательные программы среднего профессионального образования при подготовке 

специалистов среднего звена с учетом профиля получаемого профессионального образования. 

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы  
Программа общепрофессиональной учебной дисциплины ОПЦ.06 Менеджмент 

качества изучается в разделе учебного плана и относится к общепрофессиональному циклу. 

На изучение дисциплины отводится 52 часа.  

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины, обучающиеся должен  

уметь:  

 рассматривать, анализировать и обобщать требования к конкретной продукции;

 выбирать и применять различные методы управления качеством;

 анализировать данные самоаудита предприятия;

 формировать и вести документы по СМК;

 оценить уровень качества продукции;

 применять статистические методы в контроле качества;

 получать товарную информацию об основополагающих характеристиках товара из

маркировки и товарно-сопроводительных документов;

 правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения

задачи и/или проблемы;

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной

деятельности;

 владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

 применять этические нормы к практике деловых отношений, применять средства

информационных технологий для решения профессиональных задач;

 использовать современное программное обеспечение

 выбирать критерии и значения показателей соответствия готовой продукции, условий

ее хранения и транспортировки на основании нормативной и технологической

документации;

 выбирать методы и способы определения и оценки значений соответствия готовой

продукции, условий ее хранения и транспортировки;

 планировать последовательность проведения оценки соответствия готовой продукции,

условий ее хранения и транспортировки требованиям нормативных документов и

технических условий документов и технических условий;

 оформлять результаты оценки соответствия готовой продукции, условий ее хранения и

транспортировки;

 выявлять дефектную продукцию;

 определять соответствие характеристик продукции/услуг требованиям нормативных

документов;

 оформлять документацию подтверждения соответствия согласно действующим

требованиям.

знать: 

 классификацию и применимость методов управления качеством;



 международный и региональный опыт по разработке и внедрению систем управления

качеством;

 статистические методы управления качеством и регулирования технологических

процессов;

 совокупность системных средств и методов в управлении качеством;

 основы менеджмента качества;

 основные понятия системы менеджмента качества;

 основы и принципы мировых стандартов по системе менеджмента качества, семейства

стандартов; - виды документации по СМК;

 основные понятия, цели, принципы, задачи, объекты и методы управления качеством;

- системы управления качеством продукции (услуг);

 основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в

профессиональном и/или социальном контексте;

 содержание актуальной нормативно-правовой документации;

 методы работы в профессиональной и смежных сферах;

 современная научная и профессиональная терминология;

 знать профессионально-этические принципы и нормы в профессиональной

деятельности, правила корпоративной этики;

 современные средства и устройства информатизации;

 требования нормативных и методических документов, регламентирующие вопросы

качества продукции (сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий);

- нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы хранения и

транспортировки готовой продукции;

 виды документации качества на годную и несоответствующую продукции;

 классификация, назначение и содержание нормативной документации качества РФ;

 виды, классификация и содержание документов качества, применяемых в организации

при производстве продукции/работ, оказанию услуг и проведении процедуры

подтверждения соответствия.

В результате освоения учебной дисциплины должны быть сформированы: 

общие компетенции, включающие в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

профессиональные компетенции, соответствующие основным видам 

профессиональной деятельности: 

ПК 1.6. Оценивать соответствие готовой продукции, условий ее хранения и 

транспортировки требованиям нормативных документов и технических условий. 

ПК 2.3. Оформлять документацию на подтверждение соответствия продукции (работ, 

услуг) в соответствии с установленными требованиями. 

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины: максимальной учебной 

нагрузки обучающегося 52 часа, в том числе обязательной аудиторной учебной нагрузки 

обучающегося 34 часов, самостоятельной - 6 часов, промежуточной аттестации - 12 часов.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Объем учебной дисциплины 52 

в том числе: 

теоретическое обучение 17 

практические занятия 17 

Самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация 12 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

в часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1.1 Сущность и 

основные методы 

управления качеством 

Содержание 4 ОК 01 

ОК-02 

ОК-03 

ОК-04, 

ПК 1.6 

ПК 2.3 

1. Понятие качества. Основные термины, определения и аспекты управления качеством.

2. Показатели качества: унификации и стандартизации, экономические показатели, эргономические

показатели, эстетические показатели, показатели надежности, ремонтопригодности, долговечности и

другие.

3. Системы управления качеством продукции (услуг).

4. Классификация и сферы приложения методов управления качеством

2 

В том числе практических занятий 2 

1. Выбор и применение различных методов управления качеством 2 

Тема 1.2 Система 

управления качеством 

на предприятии 

Содержание 9 ОК 01 

ОК-02 

ОК-03 

ОК-04, 

ПК 1.6 

ПК 2.3 

1. Международные стандарты и их применение на российских предприятиях.

2. Обзор основных требований международных и национальных стандартов менеджмента.

3. Петля качества. Основные составляющие качества для потребителей.

4. Виды документации СМК. Требования стандартов к документированию информации.

5. Организация технического контроля на предприятии. Сущность и объекты технического контроля.

6. Метрологическое обеспечение и его цели.

7. Метода сбора количественных характеристик качества продукции.

8.Методы количественной оценки уровня качества.

9. ОТК как самостоятельное структурное подразделение предприятия

6 

В том числе практических занятий 3 

Формирование пакета документации системы менеджмента качества 3 

Тема 1.3 Оценка 

качества продукции 

Содержание 17 ОК 01 

ОК-02 

ОК-03 

ОК-04, 

ПК 1.6 

ПК 2.3 

1. Получение товарной информации об основополагающих характеристиках товара из маркировки и

товарно-сопроводительных документов.

2.Определение экономической эффективности управления затратами на обеспечение качества.

3. Характеристика методов оценки качества и уровня качества продукции.

4. Применение статистических методов контроля качества и анализа причин несоответствий

процессов.

5 



5. Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособности: маркировка товаров,

штриховое кодирование

В том числе практических занятий 12 

1. Рассмотрение, анализ и обобщение требований к конкретной продукции на основании

характеристик товара из маркировки и товарно-сопроводительных документов.

2. Формирование пакета документации системы менеджмента качества

12 

Тема 1.4 Система 

методов менеджмента 

Содержание 2 ОК 01 

ОК-02 

ОК-03 

ОК-04, 

ПК 1.6 

ПК 2.3 

1. Планирование как процесс управления качеством. Средства планирования. 2. Системный подход к

планам качества. 2.Определение экономической эффективности управления затратами на обеспечение

качества 2 

Тема 1.5 Всеобщее 

управление качеством 

Содержание 2 ОК 01 

ОК-02 

ОК-03 

ОК-04, 

ПК 1.6 

ПК 2.3 

1. Основные этапы формирования принципов всеобщего управления качеством (TQM). 2.Содержание

концепции всеобщего управления качеством. 3.Комплексное и тотальное управление качеством
2 

Самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация 12 

Всего: 52 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы учебной дисциплины предполагает наличие мастерской 

«Контроля качества», оборудованной: 

 посадочными местами по количеству обучающихся; 

 рабочим местом преподавателя; 

 комплектом учебно-методических материалов; 

 инструментами, средствами измерения, вспомогательным 

освещением для проведения контроля качества продукции и (или) 

материалов (в зависимости от отраслевой направленности); 

 специальными средствами настройки и калибровки 

технических средств измерений.  

 Учебными аудиториями для проведения занятий всех видов:  

 рабочее место преподавателя; 

 плакаты, наглядные пособия, схемы. 

 рабочие места по количеству обучающихся; 

 техническими средствами: компьютеры; мультимедийный 

проектор; лицензионное программное обеспечение. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1 Литература 

Основная: 

1. Управление качеством промышленной продукции [Электронный ресурс] / Г. П. 

Анастасиади, В. В. Окрепилов, М. В. Сильников. - Электрон. текстовые дан. - М. : Наука, 

2014. - 1 эл. жестк. диск : граф., схемы, табл. - (ЭБС ВОЕНМЕХ). - Загл. с титул. экрана. - 

Электрон. версия печ. публикации \\lib_server\elres\elr02591.pdf. - Библиогр.: с. 397-405. - 

Прил.: с. 406-407. - ISBN 978-5-02-038219-0 : Б. ц. Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система Фундаментальная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. 

Устинова: [сайт]. — URL: http://library.voenmeh.ru/jirbis2/ (дата обращения: 29.11.2022). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

2. Методы и инструменты системы менеджмента качества [Электронный ресурс] : 

учебное пособие [для вузов] / А. В. Марков, Е. А. Скорнякова, Н. Ю. Ефремов ; БГТУ 

"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова. - Электрон. текстовые дан. - СПб. : [б. и.], 2018. - 1 эл. 

жестк. диск : граф., схемы, табл. - (ЭБС ВОЕНМЕХ). - Загл. с титул. экрана. - Электрон. 

версия печ. публикации \\lib_server\elres\elr02785.pdf. - Библиогр.: с. 106. - Контр. вопросы: 

в конце разд. - Практ. задания: с. 97-105. - ISBN 978-5-907054-03-5 : Б. ц. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система Фундаментальная библиотека БГТУ 

«ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова: [сайт]. — URL: http://library.voenmeh.ru/jirbis2/ (дата 

обращения: 29.11.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 
3. Васин, С. Г. Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для среднего 

профессионального образования / С. Г. Васин. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 404 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10557-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/430852 

4. Зекунов, А. Г. Управление качеством : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / под редакцией А. Г. Зекунова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 475 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-6222-2. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468296 

5. Географические различия систем корпоративного управления [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для вузов / Е. А. Гречко. - 2-е изд., испр. и доп. - Электрон. 

текстовые дан. - Москва : Юрайт, 2020. - 157 с. - (ЭБС Юрайт) (Высшее образование). - 

https://urait.ru/bcode/468296


Загл. с титул. экрана. - Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/466421 (дата обращения: 11.02.2021). - Б. ц. Текст: электронный 

// Электронно-библиотечная система Фундаментальная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ» 

им. Д.Ф. Устинова: [сайт]. — URL: http://library.voenmeh.ru/jirbis2/ (дата обращения: 

29.11.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

Дополнительная: 

1. Менеджмент качества. Практикум : учебное пособие для вузов / А. В. Рыжакова [и 

др.] ; под общей редакцией А. В. Рыжаковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15044-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497193 (дата 

обращения: 02.12.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

2. Кириллов, В. В.  История России : учебник для среднего профессионального 

Васин, С. Г.  Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для бакалавриата и 

магистратуры / С. Г. Васин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 404 с. — (Бакалавр 

и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3739-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508140 (дата 

обращения: 02.12.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 
 

2.2.2 Интернет-ресурсы: 
1. Портал «Менеджмент качества» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://www.kpms.ru/, свободный. – Загл. с экрана.  

2. Журнал «Менеджмент качества» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://grebennikon.ru/journal/35/, для авторизов. пользователей. – Загл. с экрана. 

3. ЭБС Издательства «ЮРАЙТ»: http://biblio-online.ru 

4. Электронная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ»: http:/library.voenmeh.ru  

5. ЭБС Издательства «ЛАНЬ»: http://e.lanbook.com/ 

 
 

 



4. РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

1. Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (при 

наличии контингента) может быть организовано как совместно с другими обучающимися, 

так и в отдельных группах.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа, подразумевающая две формы 

взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. 

дополнительное разъяснение учебного материала, и углубленное изучение материала и 

индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету 

являются важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и 

установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся 

инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.  

2. Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предоставляются в одной из форм, 

адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации.  

Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине: 

 С нарушением слуха: в печатной форме, в форме электронного документа;  

 С нарушением зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа;  

 С нарушением опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в форме 

электронного документа;  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся.  

3. Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с использованием средств обучения общего и специального 

назначения: мультимедийное оборудование с возможностью экранного увеличения для 

студентов с нарушением зрения, источники питания для индивидуальных технических 

средств. 

В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными 

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для 

обучающихся с учетом ограничений их здоровья.  
 



5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины «Менеджмент качества» 

осуществляется преподавателем в процессе проведения самостоятельных работ, 

практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Критерии оценки Формы и методы оценки 

результатов обучения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- рассматривать, анализировать и 

обобщать требования к конкретной 

продукции; - выбирать и применять 

различные методы управления 

качеством; - анализировать данные 

самоаудита предприятия; - 

формировать и вести документы по 

СМК; оценить уровень качества 

продукции; - применять 

статистические методы в контроле 

качества; - получать товарную 

информацию об основополагающих 

характеристиках товара из 

маркировки и товарно-

сопроводительных документов; - 

правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; - определять 

актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; - владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; - применять этические 

нормы к практике деловых 

отношений - применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

- использовать современное 

программное обеспечение - 

выбирать критерии и значения 

показателей соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки на основании 

нормативной и технологической 

документации; - выбирать методы и 

способы определения и оценки 

значений соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки; - планировать 

последовательность проведения 

оценки соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки требованиям 

нормативных документов и 

«Отлично» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, умения 

сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

«Хорошо» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, некоторые 

умения сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного 

характера, необходимые 

умения работы с 

освоенным материалом в 

основном 

сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» 

- теоретическое 

содержание курса не 

освоено, необходимые 

умения не 

 тестирование на знание 

терминологии по теме;  

самостоятельная работа.  

наблюдение за выполнением 

практического задания 

(деятельностью студента)  

оценка выполнения 

практического задания 

(работы). 



технических условий документов и 

технических условий; - оформлять 

результаты оценки соответствия 

готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки; - 

выявлять дефектную продукцию; - 

определять соответствие 

характеристик продукции/услуг 

требованиям нормативных 

документов; - оформлять 

документацию подтверждения 

соответствия согласно 

действующим требованиям. 

сформированы, 

выполненные учебные 

задания содержат грубые 

ошибки. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

 классификацию и 

применимость методов 

управления качеством; - 

международный и 

региональный опыт по 

разработке и внедрению систем 

управления качеством; - 

статистические методы 

управления качеством и 

регулирования 

технологических процессов; - 

совокупность системных 

средств и методов в 

управлении качеством; - 

основы менеджмента качества; 

- основные понятия системы 

менеджмента качества; - 

основы и принципы мировых 

стандартов по системе 

менеджмента качества, 

семейства стандартов; - виды 

документации по СМК; - 

основные понятия, цели, 

принципы, задачи, объекты и 

методы управления качеством; 

- системы управления 

качеством продукции (услуг); - 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; - 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; - методы 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; - современная 

научная и профессиональная 

терминология; - знать 

«Отлично» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, умения 

сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

«Хорошо» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, некоторые 

умения сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного 

характера, необходимые 

умения работы с 

освоенным материалом в 

основном 

сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» 

- теоретическое 

 тестирование на знание 

терминологии по теме;  

самостоятельная работа.  

наблюдение за выполнением 

практического задания 

(деятельностью студента)  

оценка выполнения 

практического задания 

(работы). 



профессиональноэтические 

принципы и нормы в 

профессиональной 

деятельности, правила 

корпоративной этики; - 

современные средства и 

устройства информатизации; - 

требования нормативных и 

методических документов, 

регламентирующие вопросы 

качества продукции (сырья, 

материалов, полуфабрикатов и 

комплектующих изделий); - 

нормативные и методические 

документы, 

регламентирующие вопросы 

хранения и транспортировки 

готовой продукции; - виды 

документации качества на 

годную и несоответствующую 

продукции; - классификация, 

назначение и содержание 

нормативной документации 

качества РФ; - виды, 

классификация и содержание 

документов качества, 

применяемых в организации 

при производстве 

продукции/работ, оказанию 

услуг и проведении процедуры 

подтверждения соответствия. 

содержание курса не 

освоено, необходимые 

умения не 

сформированы, 

выполненные учебные 

задания содержат грубые 

ошибки. 

Форма итогового контроля по учебной дисциплине – ОПЦ.06 «Менеджмент качества» 

- экзамен. 

 


