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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Область применения программы 

Программа учебной дисциплины СГЦ.08 Психология общения предназначена для 

изучения психологии в образовательных организациях, реализующих образовательные 

программы среднего профессионального образования при подготовке специалистов среднего 

звена с учетом профиля получаемого профессионального образования.  

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы  
Программа учебной дисциплины СГЦ.08 Психология общения изучается в разделе 

учебного плана и относится к социально-гуманитарному циклу. На изучение дисциплины 

отводится 72 часа.  

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины, обучающиеся должен  

уметь:  

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной

деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного

общения. 

знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности;

 цели, функции, виды и уровни общения;

 роли и ролевые ожидания в общении;

 виды социальных взаимодействий;

 механизмы взаимопонимания в общении;

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

 этические принципы общения;

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

В результате освоения учебной дисциплины должны быть сформированы:

общие компетенции, включающие в себя способность:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

профессиональные компетенции, соответствующие основным видам 

профессиональной деятельности: 

Не предусмотрено 

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины: максимальной учебной 

нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе обязательной аудиторной учебной нагрузки 

обучающегося 56 часа, самостоятельной - 16 часов. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Объем учебной дисциплины 72 

в том числе: 

теоретическое обучение 28 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа 16 

Промежуточная аттестация 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

в часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1.1 Понятие об 

общении 

Содержание 16 ОК 01-05 

Понятие общения, виды структура и функции  

Общение и личность.  

Общение и деятельность.  

Восприятие и понимание в процессе общения.  

Общение как коммуникация  

Общение как межличностное взаимодействие  

Педагогическое и/ или производственное общение. 

12 

В том числе практических занятий  

Общение и профессиональная деятельность  

Влияние индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе 
4 

Тема 1.2 Предел 

Межличностное 

взаимодействие в 

общении 

Содержание 14 ОК 01-05 

Место взаимодействия в структуре общения  

Роли и ролевые ожидания в общении.  

Механизмы взаимопонимания.  

Виды социальных взаимодействий  

Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения 

6 

В том числе практических занятий  

Выявление индивидуальных особенностей восприятия человеком других людей. 

Содержание и способы общения людей с помощью невербальных средств  

Формирование навыков установления контакта  

Формирование навыков социального взаимодействия  

Развитие навыков саморегуляции 

 Отработка навыков убеждающего воздействия. 

Коммуникативные позиции и роли 

 Самооценка практических навыков общения. 

8 

Тема 1.3 Этические 

принципы общения 

Содержание 12 ОК 01-05 

Принципы профессиональной этики общения 4 



В том числе практических занятий  

Нравственные эталоны и образцы поведения  

Этика и культура производственного общения. 
8 

Тема 1.4 Конфликты 

и пути их разрешения 

Содержание 14 ОК 01-05 

Виды, структура, предпосылки возникновения конфликта. 

Стратегии поведения и способы разрешения конфликта. 
6 

В том числе практических занятий  

Анализ конфликтных ситуаций  

Отработка навыков конструктивного общения  

Формирование ведения конструктивного диалога 

Пути разрешения конфликтных ситуаций 

8 

Самостоятельная работа 

Реферат по теме «Способы организации коммуникативной деятельности»  

Способы создания эффективных коммуникаций в клиентоориентированной производственной организации» 

16 

Промежуточная аттестация 

Всего: 72 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы учебной дисциплины предполагает наличие учебных 

аудиторий для проведения занятий всех видов:  

 рабочее место преподавателя; 

 плакаты, наглядные пособия, схемы. 

 рабочие места по количеству обучающихся; 

 техническими средствами: компьютеры; мультимедийный проектор; 

лицензионное программное обеспечение. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1 Литература 

Основная: 

1. Психология [Электронный ресурс] : практикум [для вузов] / И. И. Шатилова, А. Г. 

Конфисахор, О. В. Плебанек ; БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова. - Электрон. 

текстовые дан. - СПб. : [б. и.], 2011. - 1 эл. жестк. диск : обр., табл. - (ЭБС ВОЕНМЕХ). - 

Загл. с титул. экрана. - Электрон. версия печ. публикации \\lib_server\elres\elr01699.pdf. - Б. 

ц.Текст: электронный // Электронно-библиотечная система Фундаментальная библиотека 

БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова: [сайт]. — URL: http://library.voenmeh.ru/jirbis2/ 

(дата обращения: 29.11.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

2. Психология [Электронный ресурс] : учебное пособие [для вузов] / А. М. Миклин 

[и др.] ; ред.: А. М. Миклин, К. П. Лапин ; БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова. - 

Электрон. текстовые дан. - СПб. : [б. и.], 2011. - 1 эл. жестк. диск : схемы. - (ЭБС 

ВОЕНМЕХ). - Загл. с титул. экрана. - Электрон. версия печ. публикации 

\\lib_server\elres\elr01754.pdf. - Библиогр. в конце разд. - Контрол. вопросы: в конце разд. - 

ISBN 978-5-85546-646-1 : Б. ц. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система 

Фундаментальная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова: [сайт]. — URL: 

http://library.voenmeh.ru/jirbis2/ (дата обращения: 29.11.2022). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

3. Линчевский, Эдгар Эмильевич. Социальные нормы, самоконтроль и их место 

в нашей жизни [Электронный ресурс] : [учебное пособие для вузов] / Э. Э. Линчевский ; 

БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова. - Электрон. текстовые дан. - СПб. : [б. и.], 2012. - 1 

эл. жестк. диск : схемы. - (ЭБС ВОЕНМЕХ). - Загл. с титул. экрана. - Электрон. версия печ. 

публикации \\lib_server\elres\elr01763.pdf. - Библиогр.: с. 53-54. - Библиогр. в подстроч. 

прим. - Глоссарий: с. 51-53. - ISBN 978-5-85546-683-6 : Б. ц. Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система Фундаментальная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. 

Д.Ф. Устинова: [сайт]. — URL: http://library.voenmeh.ru/jirbis2/ (дата обращения: 

29.11.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 

Дополнительная: 

1. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-10454-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494394 (дата обращения: 01.12.2022). 

2. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489728 (дата обращения: 01.12.2022). 



3. Психология : учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

А. С. Обухов [и др.] ; под общей редакцией А. С. Обухова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 404 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-01461-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491112 (дата обращения: 01.12.2022). 
 

3.2.2 Интернет-ресурсы: 
1. Психологическая библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://bookap.info/, свободный. – Загл. с экрана.  

2. Архив психологической учебной и научной литературы [Электронный ресурс]. – 

Режим http://psylib.myword.ru/index.php?automodule=downloads свободный. – Загл. с экрана. 

1. ЭБС Издательства «ЮРАЙТ»: http://biblio-online.ru 

2. Электронная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ»: http:/library.voenmeh.ru  

3. ЭБС Издательства «ЛАНЬ»: http://e.lanbook.com/ 
 
 

 



4. РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

1. Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (при 

наличии контингента) может быть организовано как совместно с другими обучающимися, 

так и в отдельных группах.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа, подразумевающая две формы 

взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. 

дополнительное разъяснение учебного материала, и углубленное изучение материала и 

индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету 

являются важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и 

установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся 

инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.  

2. Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предоставляются в одной из форм, 

адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации.  

Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине: 

 С нарушением слуха: в печатной форме, в форме электронного документа;  

 С нарушением зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа;  

 С нарушением опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в форме 

электронного документа;  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся.  

3. Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с использованием средств обучения общего и специального 

назначения: мультимедийное оборудование с возможностью экранного увеличения для 

студентов с нарушением зрения, источники питания для индивидуальных технических 

средств. 

В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными 

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для 

обучающихся с учетом ограничений их здоровья.  
 



5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины «Психология общения» 

осуществляется преподавателем в процессе проведения самостоятельных работ, 

практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований 

Результаты обучения (освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

 применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности;  

 использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения  

- Оценка по выполнению 

практических заданий;  

-Оценка результатов выполнения 

индивидуальных заданий.  

-Индивидуальный опрос  

-Фронтальный опрос 

Реферат 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

 взаимосвязь общения и деятельности;  

 цели, функции, виды и уровни общения;  

 роли и ролевые ожидания в общении;  

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликто. 

- Оценка по выполнению 

практических заданий;  

-Оценка результатов выполнения 

индивидуальных заданий.  

-Индивидуальный опрос  

-Фронтальный опрос 

Форма итогового контроля по учебной дисциплине – СГЦ.08 «Психология общения» - 

дифференцированный зачет. 

 


