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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Область применения программы

Программа учебной дисциплины СГЦ.07 Психология общения предназначена для изучения

психологии общения в образовательных организациях, реализующих образовательные

программы среднего профессионального образования при подготовке специалистов среднего

звена с учетом профиля получаемого профессионального образования.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы  

Программа социально-гуманитарной учебной дисциплины СГЦ.07 Психология общения 

изучается в разделе учебного плана и относится к социально-гуманитарному циклу. На 

изучение дисциплины отводится 72 часа.  

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины, обучающиеся должен  

уметь:  
- применять технику и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения

В результате освоения учебной дисциплины должны быть сформированы: 

общие компетенции, включающие в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

OK 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки 

обучающегося 72 часа, в том числе обязательной аудиторной учебной нагрузки 

обучающегося 56 часов, самостоятельной - 16 часов. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Объем учебной дисциплины 72 

в том числе: 

теоретическое обучение 28 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа 16 

Промежуточная аттестация 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формировани

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

ОК 01 - ОК 05 Введение в 

учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала 2 

Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине.  Роль общения в профессиональной 

деятельности человека. Роль общения в отрасли телекоммуникаций. 

2 

Раздел 1. Психология общения 

Тема 1. Общение - 

основа 

человеческого 

бытия 

Содержание учебного материала 4 

ОК 01 - ОК 05 1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения.  Единство

общения и деятельности. 4 

2.Причины возникновения манипуляций в межличностном общении, негативные последствия и

преимущества смешения межличностного и ролевого общения.

Тема 2. Общение 

как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона) 

Содержание учебного материала 4 

ОК 01 - ОК 05 1.Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в

процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие. Ваш

стиль делового общения

4 

Тема 3. Общение 

как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона) 

Содержание учебного материала 4 

ОК 01 - ОК 05 1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного

анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.  Взаимодействие как организация

совместной деятельности

4 

Тема 4.  Общение 

как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона) 

Содержание учебного материала 6 

ОК 01 - ОК 05 1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Вербальная коммуникация при

прохождении производственной практики. Коммуникативные барьеры. Невербальная

коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники

слушания. Толерантность как средство повышения эффективного общения.  Групповое принятие

решений

2 

Тематика практических занятий и лабораторных работ 4 



Практическое занятие «Самодиагностика уровня владения невербальными компонентами в 

процессе делового общения» 

4 

Тема 5. Формы 

делового общения 

и их  

характеристики 

Содержание учебного материала 18 

ОК 01 - ОК 05 1.Деловая беседа. Правила ведения беседы.  Формы постановки вопросов. Психологические

особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений 4 

2. Корректное ведения диспута, публичного выступления. Аргументация

Тематика практических занятий и лабораторных работ 6 

Решение ситуационных задач 4 

Ролевая игра «Диспут» 2 

Самостоятельная работа обучающихся 8 

Подготовить сообщения на тему «Как читать мысли других по их жестам? Почему по речи судят о 

культуре человека?» 

8 

 Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 

Тема 1.Конфликт, 

его сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 8 

ОК 01 - ОК 05 
1.Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения

конфликтов. 2 

Тематика практических занятий и лабораторных работ 6 

Практическое занятие «Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». Анализ своего поведения 

на основе диагностики» 

2 

Практическое занятие «Анализ производственных конфликтов и составления алгоритма выхода из 

конфликтной ситуации» 

4 

Тема 2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 8 

ОК 01 - ОК 05 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Особенности 

эмоционального реагирования в конфликтах. Роль негативных эмоций в общении человека. 

Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 

конфликтной ситуации 

4 

Тематика практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие «Составление правил поведения для выхода из конфликтов при изучении 

конкретных ситуаций» 4 

Раздел 3. Этические формы общения 

ОК 01 - ОК 05 Тема 1. Общие 

сведения об 

этической 

культуре 

Содержание учебного материала 18 

1.Понятие этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как

основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь

делового этикета и этики деловых отношений

2 

Тематика практических занятий и лабораторных работ 8 

Практическое занятие «Разработка этических норм своей профессиональной деятельности» 4 



Практическое занятие «Формулировка принципов делового этикета, их значение в 

профессиональной сфере» 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 8 

Подготовить сообщения на темы (на выбор): 

- «Толерантность – основа диалогического общения»

- «Роль негативных эмоций в общении человека»

- «Как внешний вид человека влияет на его успехи в профессиональной деятельности?»

4 

Используя профессиограмму своей специальности, описать роль и место общения в структуре 

профессиональной деятельности. Составить презентацию своих качеств специалиста.  

4 

Всего 72 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Кабинет истории и социально-экономических дисциплин, оснащенный: 

- рабочее место преподавателя, оборудованное персональным компьютером (или 

моноблоком) с необходимым лицензионным программным обеспечением общего и 

профессионального назначения, МФУ; 

- рабочие места по количеству обучающихся; 

- локальная сеть с выходом в Интернет; 

- комплект проекционного оборудования (интерактивная доска в комплекте с 

проектором или мультимедийный проектор с экраном или ЖК-панель); 

- комплект учебно-методической документации; 

- коллекция цифровых образовательных ресурсов: электронные видеоматериалы, 

электронные учебники, презентации; 

- наглядные пособия: демонстрационные плакаты, макеты, раздаточный материал. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1 Литература 

Основная: 

1. Якуничева, О. Н. Психология общения : учебник для спо / О. Н. Якуничева, А. П. 

Прокофьева. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 224 с. — ISBN 

978-5-8114-9503-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195538 (дата обращения: 03.12.2022). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Жученко, О. А. Психология: практикум / О. А. Жученко, О. Н. Малахова, Н. П. 

Галиахметова. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 92 с. — ISBN 978-5-507-45123-

4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/266813 (дата обращения: 03.12.2022). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

3. Ситников, В. Л. Психология и педагогика командообразования / В. Л. Ситников, А. 

В. Комарова, Т. В. Слотина. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 284 с. — ISBN 978-

5-507-45716-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/282338 (дата обращения: 03.12.2022). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 
 

Дополнительная: 

4. Морозов, А. В. Социальная психология : учебник / А. В. Морозов. — 3-е изд. — 

Москва : Академический Проект, 2020. — 335 с. — ISBN 978-5-8291-2782-4. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/132407 (дата обращения: 03.12.2022). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 
 

3.2.2 Интернет-ресурсы: 

1. http://e.lanbook.com.  

2. http://urait.com 
 



4. РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

1. Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (при 

наличии контингента) может быть организовано как совместно с другими обучающимися, 

так и в отдельных группах.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа, подразумевающая две формы 

взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. 

дополнительное разъяснение учебного материала, и углубленное изучение материала и 

индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету 

являются важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и 

установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся 

инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.  

2. Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предоставляются в одной из форм, 

адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации.  

Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине: 

• С нарушением слуха: в печатной форме, в форме электронного документа;  

• С нарушением зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа;  

• С нарушением опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в форме 

электронного документа;  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся.  

3. Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с использованием средств обучения общего и специального 

назначения: мультимедийное оборудование с возможностью экранного увеличения для 

студентов с нарушением зрения, источники питания для индивидуальных технических 

средств. 

В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными 

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для 

обучающихся с учетом ограничений их здоровья.  
 



5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины «Психология общения» 

осуществляется преподавателем в процессе проведения самостоятельных работ, 

практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований 

Результаты обучения (освоенные умения, 

усвоенные знания)  

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

- применять технику и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения 

 

- активность на занятиях в группах; 

- дифференцированный зачет 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов. 

-приемы саморегуляции в процессе общения 

- анализ выполнения практических работ  

-текущий контроль; 

- защита внеаудиторной самостоятельные 

работы; 

-дифференцированный зачет 

 

Форма итогового контроля по учебной дисциплине – СГЦ.07 «Психология общения» - 

дифференцированный зачет. 

 




