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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

УК-2 —
 способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные
способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-3 —
способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
УК-2

знания:
на уровне воспроизведения:
- знать понятийно-категориальный аппарат, методы и средства этики деловых отношений;
на уровне понимания:
- знать содержание и взаимосвязь основных элементов процесса управления общественным

мнением;
умения:
теоретические:
- прогнозировать и определять потребность этических взаимосвязей в организации, определять

эффективные пути ее удовлетворения;
практические:
- принимать участие в разработке корпоративных, конкурентных и функциональных стратегий

развития организации;
навыки:
- владение методами реализации основных управленческих функций (принятие решений,

организация, мотивирование и контроль.
УК-3

знания:
на уровне представлений:
- принципы целеполагания, виды этики деловых отношений;
умения:
теоретические:
- уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые

элементы и оценивать их влияние на организацию и ее персонал;
практические:
- уметь разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и осуществлять

программы по их адаптации;
навыки:
- владение методами реализации основных управленческих функций (принятие решений,

организация, мотивирование и контроль).
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ
является дисциплиной
части, формируемой
участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 42.03.01
Реклама и связи с общественностью.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин:
КУЛЬТУРА РЕЧИ И
ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин:
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА
УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ, ТЕХНОЛОГИИ УРЕГУЛИРОВАНИЯ КОНФЛИКТОВ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

ПСК-1.1 — Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и
мероприятий
УК-4 — Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е., 144 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

4 8

Раздел 1. Теоретические аспекты этики деловых отношений. 1.1. Сущность
психологии и этики делового общения.
Проблема этики делового общения в
психологии и в социальной практике. Современные взгляды на место этики в
деловом общении.
1.2. Общие этические принципы делового общения.
Психологические механизмы влияния этических норм взаимодействия на
эффективность делового общения. Общие этические принципы делового
общения.
1.3. Деловое общение как технология достижения эффективности в
социальном взаимодействии личности.
Сущность и функции делового
общения. Перцептивная, коммуникативная и интерактивная стороны общения.
Технологическая структура акта делового общения. Зависимость успешности
социального функционирования личности от ее коммуникативной
компетентности.

72 4 2 2 68 50 50

4 8

Раздел 2. Прикладные аспекты этики деловых отношений. 2.1.
Психодиагностика готовности личности к деловому взаимодействию с
соблюдением этических норм общения.
Цели, задачи и методы
психодиагностики коммуникативной компетентности личности.
Психодиагностические средства оценки установок, мотивов, ориентаций,
стратегий, навыков личности в общении.
2.2. Технология точного восприятия
партнера по деловому общению.
Роль точности восприятия партнера по
деловому общению. Психологические механизмы социальной перцепции.
Ошибки и эффекты при построении образа другого. Приемы и правила
построения точного образа партнера по взаимодействию.
2.3. Приемы и
способы эффективной коммуникации с партнером по деловому общению.
Сущность социальной коммуникации. Невербальные средства и техники
общения. Вербальные техники общения. Техники выявления ведущей
модальности человека, эффективного присоединения и ведения партнера по
общению. Нерефлексивное и рефлексивное слушание.
2.4. Технологии
эффективного воздействия на партнера по деловому общению.
Сущность
взаимодействия и воздействия в процессе общения. Методы и средства
воздействия на партнера по деловому взаимодействию. Барьеры общения, их
выявление и устранение. Методы общения с партнерами- манипуляторами.
Способы эффективного взаимодействия при ведении деловых переговоров,
решении групповых задач в конфликтной ситуации.
2.5. Этикет и культура
поведения делового человека.
Сущность и правила делового этикета. Этика
поведения при участии в культурно- массовых мероприятиях. Этические
нормы переписки и общения по телефону.

72 4 2 2 68 50 50

Всего за 8 семестр 144 8 4 4 136 100 100
Всего по дисциплине 144 8 4 4 136 100 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и наименование
раздела дисциплины Тема практического занятия

Объем,
ауд.

часов
1 Раздел 1. Теоретические

аспекты этики деловых
отношений.

1.2. Общие этические принципы делового общения. 1

2
1.3. Деловое общение как технология достижения
эффективности в социальном взаимодействии
личности.

1

3
Раздел 2. Прикладные
аспекты этики деловых
отношений.

2.1. Психодиагностика готовности личности к деловому
взаимодействию с соблюдением этических норм
общения.

0.6

4 2.3. Приемы и способы эффективной коммуникации с
партнером по деловому общению. 0.6

5 2.5. Этикет и культура поведения делового человека. 0.8
Всего за 8 семестр 4

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№

п/п

Номер и
наименование

раздела
дисциплины

Содержание учебного задания Объем,
часов

1 Раздел 1. Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Общие 34
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Теоретические
аспекты этики
деловых
отношений.

этические принципы делового общения». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.

2

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Деловое
общение как технология достижения эффективности в социальном
взаимодействии личности». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5. Закрепление навыков, полученных на
практических занятиях по разделу 1.

34

3

Раздел 2.
Прикладные
аспекты этики
деловых
отношений.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Психодиагностика готовности личности к деловому взаимодействию с
соблюдением этических норм общения». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.

22

4

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Приемы и
способы эффективной коммуникации с партнером по деловому
общению». Чтение основной и дополнительной литературы из списка
п.5.

22

5

Подготовка докладов к практическому занятию на тему: «Этикет и
культура поведения делового человека». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5. Закрепление навыков,
полученных на практических занятиях по разделу 2.

24

Всего за 8 семестр 136

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

8 Докл ДР Докл ДР Докл Вопр.Диф.Зач ДР диф. зач.

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
Докл – доклад;
Вопр.Диф.Зач – вопросы к дифференцированному зачету;
диф. зач. – дифференцированный зачет.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
доклад;
вопросы к дифференцированному зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
дифференцированный зачет.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. А. Б. Звездова, Н. П. Кирсанова, Е. В. Сорокина.
. Коммуникация как аспект менеджмента.
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова,
2010,
эл. рес.

2. А. Б. Звездова, О. Б. Кузьминых, Е. В. Сорокина.
. Основы PR-технологий.
СПб.БГТУ
"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова,
2011,
эл. рес.

3. В. А. Франц.
. Управление общественным мнением.
Москва: Юрайт,
2020,
эл. рес.
4. Д. О. Селентьева.
. Этика делового общения.
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова,
2016,

61 экз.
5. Э. Э. Линчевский.
. Взаимопонимание в деловом и семейном общении.
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ"

им. Д. Ф. Устинова,
2010,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

1. http://library.voenmeh.ru — Фундаментальная библиотека БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова;
2. https://urait.ru — Главная – Образовательная платформа Юрайт. Для вузов и ссузов..

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

не требуется.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
специализированные требования по оборудованию отсутствуют; аудитория с посадочными
местами по количеству студентов; доска.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Аудитория с числом посадочных мест не меньше количества обучающихся.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ
является дисциплиной
части, формируемой
участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 42.03.01
Реклама и связи с общественностью. Дисциплина реализуется на факультете Р Международного
промышленного менеджмента и коммуникации
 БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова кафедрой Р4
ЭКОНОМИКА, ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВОМ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
УК-2
способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы
их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений;
УК-3
способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с фундаментальными основами теории
и практики этики деловых отношений. Этика делового общения – научная дисциплина, имеющая
прикладной характер. На уровне современных взглядов деловое общение представляет собой сложное,
многообразное социально- психологическое явление. Это многообразие проявляется, во-первых, в том,
что оно осуществляется в разных звеньях социальной организации общества. Деловое общение имеет
место между людьми одного статуса, между руководителем и подчиненным, между представителями
разных предприятий (фирм), между предпринимателями, между предприятием и социальной средой.
Во-вторых, многоплановость делового общения проявляется в разных измерениях, прежде всего, в
психологическом и этическом. Деловое общение – это общение, осуществляющееся по поводу и на
основе определенного вида деятельности, связанной с достижением делового, производственного,
коммерческого и др. эффекта. Этика в широком смысле слова – это учение о морали как одной из форм
общественного сознания. Она представляет собой кодекс, свод правил общения людей, выработанных
многими поколениями. Данная дисциплина дает систематизированный обзор основных проявлений
человеческого поведения в служебной обстановке. «Этика деловых отношений» позволяет дать
необходимые деловому человеку знания и навыки для его ориентации в сфере служебных
взаимоотношений.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
доклад;
вопросы к дифференцированному зачету.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
дифференцированный зачет.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 з.е., 144 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (4 ч.),
 практические занятия (4 ч.),
 самостоятельная работа
студента (136 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
144 ч., из них
8 ч. аудиторных занятий,
и 136 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая литература Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Теоретические аспекты этики деловых отношений.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Общие этические принципы делового общения». Чтение
основной и дополнительной литературы из списка п.5.

В. А. Франц. . Управление
общественным мнением:
Москва: Юрайт, 2020 (1)

Э. Э. Линчевский. .
Взаимопонимание в деловом

и семейном общении:
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им.

Д. Ф. Устинова, 2010 (1-2)
А. Б. Звездова, О. Б.

Кузьминых, Е. В. Сорокина. .
Основы PR-технологий:

СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им.
Д. Ф. Устинова, 2011 (1-2)
Д. О. Селентьева. . Этика

делового общения:
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им.

Д. Ф. Устинова, 2016 (1)
А. Б. Звездова, Н. П.

Кирсанова, Е. В. Сорокина. .
Коммуникация как аспект
менеджмента: СПб.БГТУ
"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.

Устинова, 2010 (1-2)

34

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Деловое общение как технология достижения
эффективности в социальном взаимодействии личности».
Чтение основной и дополнительной литературы из
списка п.5. Закрепление навыков, полученных на
практических занятиях по разделу 1.

34

Итого по разделу 1 68
Раздел 2. Прикладные аспекты этики деловых отношений.

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Психодиагностика готовности личности к деловому
взаимодействию с соблюдением этических норм
общения». Чтение основной и дополнительной
литературы из списка п.5.

В. А. Франц. . Управление
общественным мнением:

Москва: Юрайт, 2020 (2-3)
А. Б. Звездова, О. Б.

Кузьминых, Е. В. Сорокина. .
Основы PR-технологий:

СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им.
Д. Ф. Устинова, 2011 (3-4)
Д. О. Селентьева. . Этика

делового общения:
СПб.БГТУ "ВОЕНМЕХ" им.

Д. Ф. Устинова, 2016 (2-3)
А. Б. Звездова, Н. П.

Кирсанова, Е. В. Сорокина. .
Коммуникация как аспект
менеджмента: СПб.БГТУ

22

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Приемы и способы эффективной коммуникации с
партнером по деловому общению». Чтение основной и
дополнительной литературы из списка п.5.

22

Подготовка докладов к практическому занятию на тему:
«Этикет и культура поведения делового человека».
Чтение основной и дополнительной литературы из
списка п.5. Закрепление навыков, полученных на
практических занятиях по разделу 2.

24
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"ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф.
Устинова, 2010 (3-4)

Итого по разделу 2 68
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ

ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонды оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине,
включают в себя:

диагностическая работа
доклад;
вопросы к дифференцированному зачету;
дифференцированный зачет.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Доклад
1. Проблема этики делового общения в психологии и в социальной практике.

2. Современные взгляды на место этики в деловом общении.
3. Психологические механизмы влияния этических норм взаимодействия на эффективность делового
общения.
4. Общие этические принципы делового общения.
5. Перцептивная, коммуникативная и интерактивная стороны общения.
6. Технологическая структура акта делового общения.
7. Зависимость успешности социального функционирования личности от еѐ коммуникативной
компетентности.
8. Цели, задачи и методы психодиагностики коммуникативной компетентности личности.
9. Психодиагностические средства оценки установок, мотивов, ориентаций, стратегий, навыков
личности в общении.
10. Роль точности восприятия партнера по деловому общению. Психологические механизмы
социальной перцепции.
11. Ошибки и эффекты при построении образа другого.
12. Приемы и правила построения точного образа партнера по взаимодействию.
13. Невербальные средства и техники общения.
14. Вербальные техники общения.
15. Нерефлексивное и рефлексивное слушание.
16. Сущность взаимодействия и воздействия в процессе общения. Методы и средства воздействия на
партнера по деловому взаимодействию.
17. Барьеры общения, их выявление и устранение.
18. Способы эффективного взаимодействия при ведении деловых переговоров.
19. Сущность и правила делового этикета.
20. Этика поведения при участии в культурно- массовых мероприятиях. Этические нормы переписки и
общения по телефону.


Для получения положительной оценки доклад должен отвечать следующим условиям:
• соответствие содержания заявленной теме, отсутствие в тексте отступлений от темы;
• соответствие целям и задачам дисциплины;
• постановка проблемы, корректное изложение смысла основных научных идей, их теоретическое
обоснование и объяснение;
• логичность и последовательность в изложении материала;
• способность к работе с литературными источниками, Интернет-ресурсами, справочной и
энциклопедической литературой;
• объем исследованной литературы и других источников информации;
• способность к анализу и обобщению информационного материала, степень полноты обзора состояния
вопроса;
• умение извлекать информацию, соответствующую поставленной цели, и перераспределять
информацию;
• навыки планирования и управления временем при выполнении работы;
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• обоснованность выводов;
• правильность оформления (соответствие стандарту, структурная упорядоченность, ссылки, цитаты,
таблицы и т.д.);
• соблюдение объема, шрифтов, интервалов (соответствие оформления правилам компьютерного набора
текста).

Вопросы к дифференцированному зачету
1. Этические проблемы деловых отношений

2. Этика и социальная ответственность организации
3. Этические нормы в деятельности организации
4. Повышение этического уровня организации
5. Этические нормы организации и этикета руководителя
6. Управление этическими нормами межличностных отношений в коллективе
7. Нормы этического поведения руководителя
8. Этика взаимоотношений с «трудным руководителем»
9. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций
10. Общение как социально-психологическая категория
11. Коммуникативная культура в деловом общении
12. Виды делового общения
13. Управление деловым общением
14. Основы деловой риторики
15. Культура речи в деловом общении
16. Этика использования средств выразительности деловой речи
17. Особенности речевого поведения
18. Культура дискуссии
19. Дайте характеристику Деловая беседа, ее основные функции.
20. Назвать Структура деловой беседы. Подготовка к беседе.
21. Переговоры. Содержание и организация переговоров.
22. Охарактеризовать подходы и типы поведения на переговорах.
23. Назвать методики и тактики поведения. Поиск и проверка делового партнера.
24. Охарактеризовать понятие делового протокола
25. Дайте характеристику Визит вежливости. Протокольные аспекты ведения
переговоров, подготовка помещений, запись беседы.
26. раскрыть Культура телефонного разговора.
27. Охарактеризовать общие правила оформления официальной корреспонденции.
28. Деловое письмо. Структура письма.
29. Использование записной книжки.
30. Календарь, тематические записи, адресно-телефонная информация.
31. Охарактеризовать национальные особенности делового общения.
32. Назвать правила поведения на приеме или обеде (вежливость, простота общения,
достоинство, хорошее воспитание)
33. Охарактеризовать элементы профессионального имиджа для мужчины и женщины.
34. раскрыть элементы профессионального имиджа для женщины
35. Содержание, цель и средства делового профессионального общения
36. Назвать виды делового общения, техника и прием профессионального общения:
общение с коллегами, подчиненными, родителями, принцип эмоциональной
нейтральности.
37. Дайте характеристику искусство самоконтроля. Общение с руководством. Субординация

Дифференцированный зачет
Обучающийся имеет право на получение минимальной положительной оценки при условии

успешного прохождения текущего контроля успеваемости в форме диагностической работы в
соответствии с графиком раздела 4. 
На дифференцированный зачет выносятся вопросы, охватывающие все содержание учебной
дисциплины.
Знания обучающихся оцениваются по четырех бальной системе с выставлением обучающимся итоговой
оценки «отлично», либо «хорошо», либо «удовлетворительно», либо «неудовлетворительно».
Допуск к дифференцированному зачету осуществляется на основании успешного прохождения
промежуточной аттестации.
Оценка «отлично» при приеме дифференцированного зачета выставляется в случае:
• полного, правильного и уверенного изложения обучающимся учебного материала по каждому из
вопросов билета;
• уверенного владения обучающимся понятийно-категориальным аппаратом учебной дисциплины;
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• логически последовательного, взаимосвязанного и правильно структурированного изложения
обучающимся учебного материала, умения устанавливать и прослеживать причинно-следственные
связи между событиями, процессами и явлениями, о которых идет речь в вопросах билета;
• приведения обучающимся надлежащей аргументации, наличия у обучающегося логически и
нормативно обоснованной точки зрения при освещении проблемных, дискуссионных аспектов учебного
материала по вопросам билета;
• лаконичного и правильного ответа обучающегося на дополнительные вопросы преподавателя.
Оценка «хорошо» при приеме дифференцированного зачета выставляется в случае:
• недостаточной полноты изложения обучающимся учебного материала по отдельным (одному или
двум) вопросам билета при условии полного, правильного и уверенного изложения учебного материала
по, как минимум, одному вопросу билета;
• допущения обучающимся незначительных ошибок и неточностей при изложении учебного материала
по отдельным (одному или двум) вопросам билета;
• допущения обучающимся незначительных ошибок и неточностей при использовании в ходе ответа
отдельных понятий и категорий дисциплины;
• нарушения обучающимся логической последовательности, взаимосвязи и структуры изложения
учебного материала по отдельным вопросам билета, недостаточного умения обучающегося
устанавливать и прослеживать причинно-следственные связи между событиями, процессами и
явлениями, о которых идет речь в вопросах билета;
• приведения обучающимся слабой аргументации, наличия у обучающегося недостаточно логически и
нормативно обоснованной точки зрения при освещении проблемных, дискуссионных аспектов учебного
материала по вопросам билета;
• допущения обучающимся незначительных ошибок и неточностей при ответе на дополнительные
вопросы преподавателя.
Любой из указанных недостатков или их определенная совокупность могут служить основанием для
выставления обучающемуся оценки «хорошо».
Оценка «удовлетворительно» при приеме дифференцированного зачета выставляется в случае:
• невозможности изложения обучающимся учебного материала по любому из вопросов билета при
условии полного, правильного и уверенного изложения учебного материала по как минимум одному из
вопросов билета;
• допущения обучающимся существенных ошибок при изложении учебного материала по отдельным
(одному или двум) вопросам билета;
• допущении обучающимся ошибок при использовании в ходе ответа основных понятий и категорий
учебной дисциплины;
• существенного нарушения обучающимся или отсутствия у обучающегося логической
последовательности, взаимосвязи и структуры изложения учебного материала, неумения обучающегося
устанавливать и прослеживать причинно-следственные связи между событиями, процессами и
явлениями, о которых идет речь в вопросах билета;
• отсутствия у обучающегося аргументации, логически и нормативно обоснованной точки зрения при
освещении проблемных, дискуссионных аспектов учебного материала по вопросам билета;
• невозможности обучающегося дать ответы на дополнительные вопросы преподавателя.
Любой из указанных недостатков или их определенная совокупность могут служить основанием для
выставления обучающемуся оценки «удовлетворительно».
Оценка «неудовлетворительно» при приеме дифференцированного зачета выставляется в случае:
• отказа обучающегося от ответа по билету с указанием, либо без указания причин;
• невозможности изложения обучающимся учебного материала по двум или всем вопросам билета;
• допущения обучающимся существенных ошибок при изложении учебного материала по двум или
всем вопросам билета;
• скрытное или явное использование обучающимся при подготовке к ответу нормативных источников,
основной и дополнительной литературы, конспектов лекций и иного вспомогательного материала,
кроме случаев специального указания или разрешения преподавателя;
• невладения обучающимся понятиями и категориями данной дисциплины;
• невозможность обучающегося дать ответы на дополнительные вопросы преподавателя;
Любой из указанных недостатков или их совокупность могут служить основанием для выставления
обучающемуся оценки «неудовлетворительно».
Обучающийся имеет право отказаться от ответа по выбранному билету с указанием, либо без указания
причин и взять другой билет. При этом с учетом приведенных выше критериев оценка обучающемуся
должна быть выставлена на один балл ниже заслуживаемой им.
Дополнительные вопросы могут быть заданы обучающемуся в случае:
• необходимости конкретизации и изложенной обучающимся информации по вопросам билета с целью
проверки глубины знаний отвечающего по связанным между собой темам и проблемам;
• необходимости проверки знаний обучающегося по основным темам и проблемам курса при
недостаточной полноте его ответа по вопросам билета.
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование
разделов и

дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

4 8

Раздел 1.
Теоретические
аспекты этики
деловых отношений.

72 4 2 2 68 50 50 Доклад

4 8
Раздел 2. Прикладные
аспекты этики
деловых отношений.

72 4 2 2 68 50 50
Вопросы к

дифференцированному
зачету

Всего за 8 семестр 144 8 4 4 136 100 100
Всего по дисциплине 144 8 4 4 136 100 100
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